RESUMEN
PROFESIONAL

Soy una persona que se esfuerza en
todo momento por garantizar la
satisfaccion del cliente. Cuento con
amplia experiencia profesional y un
solido conocimiento del sector. Tengo
facilidad para trabajar tanto en
equipo como de forma independiente,
segun las necesidades. Busco la
oportunidad de demostrar mi valia en
una empresa de futuro.

APTITUDES

 Trabajo en equipo

* Responsabilidad

* Actitud positiva

* Trato cordial al cliente

* Atencion al cliente

e Organizacidn

e Manejo de caja

* Resolucion de incidencias
* Conocimiento del sector

e Competencias informaticas
* Habilidades contables

e Venta directa y cruzada

* Conacimiento del producto
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FORMACION

06/2001
Raman y Cajal | Granada, Andalucia
Técnico en Gestién Administrativa

06/2000
Ramon y Cajal | Granada, Andalucia
FPIl administrativo

06/1998
Salesianos San Juan Bosco | Granada, Andalucia
Graduado en ESO

06/1994
Salesianos San Juan Bosco | Granada, Andalucia
Graduado escolar

HISTORIAL LABORAL

02/2024 - Actual
Recambista
Indese vehiculos industriales | Granada , Andalucia

11/2019 - 02/2024
Administrador de garantias
Surdaf Vehiculos Industriales | Malaga, Andalucia

e Comunicacién con clientes sobre el estado de sus garantias.
* Gestidn y seguimiento de garantias de productos y servicios.
e Andlisis y resolucion de reclamaciones de garantia.

¢ Implementacidn de paoliticas y procedimientos de garantia.

e Atencidn al cliente en situaciones de garantia y postventa.

e Capacitaciaon del personal en temas relacionados con garantias.
e Evaluacién y mejora de procesos de garantia existentes.

e |dentificacidn de areas de mejora en la gestidn de garantias.
e Investigacion de casos de garantia complejos o inusuales.

e Mantenimiento y actualizacidn de registros de garantias.

¢ Recopilacion de datos y documentacién de pruebas.

04/2019 - 11/2019
Técnico de servicio posventa



CV Inscrito
Malagawagen Vw group retail | Malaga, Andalucia desde Infojobs

e Atencion al cliente y resolucion de incidencias técnicas en productos adquiridos.

* Evaluacidn y seguimiento de la satisfaccién del cliente con los servicios
prestados.

* Asesoramiento al cliente, diagnostico de problemas y elaboracién del
presupuesto de reparacién.

¢ Elaboracion de presupuestos de reparaciones.

e Cumplimiento de los plazos fijados para la finalizacion de la tarea.

e Tareas de documentacidn del mantenimiento y las reparaciones realizadas.

e Asesoramiento e informacidn a los clientes sobre opciones de reparacion y
mantenimiento.

* Realizacidn de diagndstico visual, manual y asistido por ordenador.

e Verificacién de la adecuacidn del trabajo a los estdndares de calidad fijados.

01/2016 - 04/2019
Director de servicio posventa de vehiculos de motor
Surdaf Vehiculos Industriales | Malaga, Andalucia

e Atencidn y asesoramiento a clientes sobre reparaciones y mantenimientos.
¢ Gestidn de garantias y reclamaciones de clientes insatisfechos.

e Evaluacién y seguimiento del desempefio del personal a cargo.

* Mantenimiento y actualizacidn de |la base de datos de clientes.
 Elaboracidn y seguimiento de presupuestos y facturacion de servicios.

e Andlisis y resolucidn de problemas técnicos y mecanicos.

e Control de calidad y garantia en los servicios realizados.

07/2013 - 01/2016
Administrador de garantias
Integral Dealer Services | Granada, Andalucia

e Comunicacién con clientes sobre el estado de sus garantias.

e Gestidn y seguimiento de garantias de productos y servicios.

¢ Andlisis y resolucion de reclamaciones de garantia.

e Implementacidn de paoliticas y procedimientos de garantia.

e Atencion al cliente en situaciones de garantia y postventa.

e Capacitacion del personal en temas relacionados con garantias.

e Evaluacién y mejora de procesos de garantia existentes.

e |dentificacion de areas de mejora en la gestidn de garantias.

e Investigacion de casos de garantia complejos o inusuales.

* Desarrollo de estrategias para reducir reclamaciones de garantia.
e Mantenimiento y actualizacidn de registros de garantias.

* Colaboracion con el departamento de ventas en femas de garantia.

04/2005 - 07/2013
Técnico de servicio posventa
Distransa DAF | Granada, Andalucia

e Coordinacion con el departamento de ventas para la gestion de garantias y
devoluciones.

e Gestidn de reclamaciones y resolucion de conflictos con clientes insatisfechos.

 Elaboracidn de presupuestos y cotizaciones para servicios de reparacion y
mantenimiento.

* Realizacidn de soporte técnico y servicio de mantenimiento programado y
carrectivo.

e Coordinacidn de tareas y colaboracidn con personal técnico.

 Elaboracidn de presupuestos de reparaciones.

¢ Asesoramiento al cliente, diagndstico de problemas y elaboracién del
presupuesto de reparacion.



CV Inscrito u
e Evaluacidn de averias para determinar la validez de la cobertura de laiggrantiz.

03/2005 - 04/2005
Auxiliar administrativo
Alberto Dominguez Blanco Restauracion de Monumentos | Granada, Andalucia

¢ Realizacién de tareas administrativas generales.

e Gestidn y organizacion de archivos y documentos administrativos.
e Atencidn telefdnica y presencial a clientes y proveedores.

¢ Registro de informacién y actualizacion del archivo.

e Recepcion y registro de facturas y documentacion contable.

e Atencion y filtrado de llamadas telefénicas.

e Redaccion y envio de correspondencia y comunicaciones internas.
e Elaboracién y seguimiento de facturas y albaranes.

10/2002 - 03/2005
Administrativo
GaBa C.B. | Granada, Andalucia

* Apoyo en tareas generales de la oficina.

* Gestidn y organizacion de archivos y documentas administrativos.

e Atencion telefdnica y presencial a clientes y proveedores.

 Realizacidn de control documental y de procesos administrativos.

e Atencion al publico, brindando asesoramiento en forma presencial y telefdnica.
e Control y actualizaciéon de bases de datos y registros.

* Mantenimiento de registros y bases de datos.

e Control y seguimiento de cobros y pagos a proveedores.

e Control y seguimiento de inventarios y almacenes.

e Clasificacién de documentacidn y actualizacidn periddica del archivo.

e Atencidn y transferencia de llamadas y recepcidn de clientes en la oficina.
* Gestion de incidencias y resolucién de problemas administrativos.

e Gestion de suministros y equipos de oficina.

* Elaboracidn y seguimiento de presupuestos y pedidos.

e Elaboracidn y seguimiento de facturas y albaranes.

10/2001 - 10/2002
Auxiliar administrativo
J Lara Gas | Granada, Andalucia

¢ Realizacidn de tareas administrativas generales.

e Gestidn y organizacion de archivos y documentos administrativos.
e Atencion telefdnica y presencial a clientes y proveedores.

* Registro de informacion y actualizacién del archivo.

e Recepcion y registro de facturas y documentacion contable.

e Control y actualizacidn de bases de datos y registros.

e Elaboracién de reportes e informes internos.

* Redaccion de correos, correspondencia y comunicaciones exteriores.
e Control y seguimiento de inventario y material de oficina.

e Atencion y filtrado de llamadas telefdnicas.

e Control y seguimiento de cobros y pagos a proveedores.



