603 599 598
villarroellolimar1974@gmail.com

18011 Calle Rosa Chacel 6, Bajo
J, Granada, CP 18011

Habilidades

Comunicacién verbal y escrita
Proactividad y toma de decisiones

Trabajo en equipo y resolucién de
problemas

Experiencia en ventas, marketing y
atencioén al cliente

Manejo de sistemas administrativos
y herramientas digitales

Informdatica

Sistema de gestion Felix
Redes Sociales y Marketing 2.0

Tienda Virtual Prestashop (COMT
099P0O)

Riesgo Laboral y Manipulacién de
Alimentos

Office 365
Windows 11

Sistemas administrativos: A2 y
Sistema de Gestion

o e
Lolimar Villarroel

Profesional en ventas y atencidn al cliente con sélida experiencia en
tasacion de metales preciosos y gestion comercial. Poseo una diplomatura
en Administracién de Empresas y habilidades verificadas en comunicacién,
proactividad y resolucion de problemas. Comprometida con la excelencia en

el servicio al cliente y la optimizacion de procesos administrativos.

Experiencia laboral

Dependienta Buyer / Tasadora de Metales Abril 2025
Febrero 2026

- Tasacién profesional de metales preciosos y prendas de oro y plata.

- Asesoramiento comercial y gestién de compra a particulares.

. Atencién al cliente en tienda, asegurando transparencia en las valoraciones.
- Gestidn de inventario y registro administrativo de las operaciones.

Marzo 2024
Marzo 2025

Ventas y Marketing

- Venta de productos de telefonia y fibra door to door.
- Atencidn personalizada al cliente y soluciones rdpidas.
- Gestidn de envios de correos y manejo de sistema administrativo.

Noviembre 2023
Febrero 2024

Comercial y Atencién al Cliente

- Venta de telefonia y productos relacionados.
- Marketing telefénico y atencién directa al publico.

Agosto 2023
Octubre 2023

Orientacion e insercidn de plataformas de
formacidén

- Formacién y cursos ofrecidos por el SEPE para orientacién e insercién
laboral mediante plataformas de formacién online.

- Desarrollo de competencias profesionales y habilidades précticas para el
empleo.

Titulos y formacioén

Septiembre 1998
Junio 2001

Administracién de Empresas

Educacién Primaria — Bdsica y 1991
Diversificada



