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Cristina Pinto

VENTA EXPERIENCIAL/ATENCION PREMIUM

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con mds de 20 afios de experiencia en el sector Retail. Apasionada por las ventas, la
atencion al cliente y el trabajo en equipo en el punto de venta. Los retos diarios me motivan a dar
el 100% para alcanzarlos.

? Cadiz, Espafa | & 696 184 003 | >« csj1702@icloud.com
¢ Linkedin: Cris Pinto ®: Espafiol nativo | Inglés nivel B1 (British Council)

FORMACION ACADEMICA

e Experta en Coaching e Inteligencia Emocional Asociacidn Internacional de Coaching y Mentoring (AICM) |
2023 - 2025. Aplicacion prdctica en desarrollo de equipos comerciales y gestion emocional de clientes

e Curso de Salud, Dietética y Nutricion FESMC-UGT | 2024

e Instituto Webinar: Curso de Marketing digital | 2024

e Certificacién Profesional en Coaching e Intervencion Estratégica Academia Indeser | 2020 - 2022. Formacidn utilizada para mejorar la comunicacién
interna y el clima de venta.

e Diplomada Universitaria en Magisterio Infantil Universidad de Cadiz | 2000 - 2003

EXPERIENCIA DESTACADA

Atleet

Cadiz / 2025 - Actualidad
¢ Venta del producto

e Reposicion

e VM de latienda

¢ Atencion al Cliente

¢ Personal Shopper

Coach & Facilitadora Independiente

Espafia | 2020 - 2025

¢ Mas de 100 personas acompafiadas en procesos de coaching 1 to 1.

¢ Facilitadora de talleres de autoestima, finanzas personales y bienestar.

e Acompafiamiento estratégico emocional y familiar.

¢ Gestiéon de comunidad y comunicacién en redes sociales.

¢ Coach acreditada por la Asociacién Internacional de Coaching y Mentoring.
¢ Seguimiento, valoracién y acompafiamiento online y presencial.

Store Manager | Desigual
Cddiz | 2006 - 2023
e Personal Shopper, creando los looks idéneos para cubrir las necesidades de los clientes.
e Direccidn de tienda con equipos de hasta 10 personas.
e Incremento de ventas del 3% al 45% anual mediante estrategias de fidelizacién y personal shopper.
e Implantacién de KPIs de ventas y satisfaccion del cliente, superando objetivos semanales y mensuales.
e Formacién y coaching al equipo en técnicas de venta cruzada, atencién premium y gestién emocional.
e Gestién de Visual Merchandising para potenciar la rotacién y mejorar la conversion.
¢ Coordinacién con drea de RRHH para seleccién y formacién de nuevos perfiles.

Encargada Anika y Dependienta Inditex/ Berska/ Zara Kids
Cadiz/ 2002 - 2006

e Venta del producto

¢ Reposicion

¢ VM de latienda

e Atencién al Cliente

e Personal Shopper

¢ Control de Caja.


http://linkedin.com/in/cris-pinto1702

desje:l | :Z;itt::
AREAS DE EXPERTISE

e Coaching emocional, equipos y ventas

e Liderazgo de equipos y desarrollo del talento

e Gestion por objetivos y andlisis de KPls

e Visual Merchandising & Atencién al cliente personalizada
e Formacidn y talleres motivacionales

e Comunicacidn digital y redes sociales

e Herramientas digitales: Paquete Office, Zoom, CRM, SAP....
e Carnet de Conducir

COMPETENCIAS PERSONALES

e Liderazgo empdtico

e Planificacion y organizacién

e Escucha activa y comunicacion efectiva

e Compromiso y responsabilidad

e Proactividad y mejora continua

e Alta capacidad de adaptacién y resolucion




