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APTITUDES

Espafol, catalan

10/10

Empatico

10/ 10

Resolutivo

10/ 10

Profesional

10/ 10

Trabajo en equipo

EDUCACION

CFGS Educacion Infantil
CES Joan Maragall
2012 - 2014

Bachillerato Ciencias Sociales
CES Joan Maragall

2010 - 2012

Magisterio en Educacion Primaria
UCA (Universidad de Cadiz)
2014 - 2019

ACERCA DE MI

Profesional con amplia experiencia en
atencion al cliente, acostumbrado a trabajar
en entornos dindmicos, con alto volumen de
gestidn y objetivos exigentes. Mi trayectoria
en empresas como Naturgy, Iberdrola,
Burger King y Mds Sol Energia me ha
permitido desarrollar una comunicacion
eficaz, una escucha activa y una sélida

orientacion al usuario.

EXPERIENCIA

Agente de atenciodn al cliente

Soy una persona resolutiva, empdtica
y capaz de manejar situaciones
complejas manteniendo siempre una
actitud profesional. Disfruto
ayudando a las personas, ofreciendo
un trato cercano, personalizado y
aportando soluciones rdpidas y
efectivas. Poseo habilidades para la
coordinacion, la formacion de nuevos
empleados y la gestion de incidencias
tanto telefénicas como presenciales.

Naturgy / Jerez de la Fra. (Cadiz) / 05.2023 —10.2024

Atencion al Cliente en Castellano y catalan en departamento de facturaciony

reclamaciones. Recepcion, emision de llamadas y correo electronico.

o Departamento de fidelizacion y retencion de clientes.

° Departamento de back office

° Departamento de mail

Agente comercial

Iberdrola / Jerez de la Fra. (Cadiz) / 09.25 — 10.25

Emision de llamadas y concertacion de citas para estudios energéticos;

asesoramiento al cliente; explicacion de productos y servicios; clasificacion de

perfiles de usuario; mantenimiento de base de datos actualizada

o Emision de llamadas comercializar tarifas eléctricas y gas

° Estudio y analisis de la facturacion de luz y gas

° Asesoramiento personalizado

Atencion al cliente y cocina

Burger King Esparia / Cadiz / 04.2022 — 06.2022

Servicio en sala; atencion al cliente presencial; gestion de pedidos; resolucion de

quejas inmediatas; apoyo en mantenimiento y gestion en cocina.

° Servicio en sala

° Gestion de stock

° Mantenimiento de las instalaciones



