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BUEN MANEJO P ETE OFFICE

GESTION DE E-MAILS Y AGENDA

PROGRAMA FORMACION
INICIAL SEGUROS
AMSUR SANTA LUCIA S.A.

GESTION Y DESARROLLO
DE PROYECTOS DE
SOFTWARE CON SCRUM
NRED SOLUCIONES
FORMATIVAS S.L.

DIC. 202

PREVENCION Y
ACTUACION FRENTE
AGRESIONES A
TRABAJADORES
SANITARIOS Y
ASIMILADOS

NRED SOLUCIONES
FORMATIVAS S.L.

D

MANIPULADOR DE
ALIMENTOS
D

SEGURIDAD
INFORMATICA Y FIRMA
DIGITAL

G12 GRUPO
EMPRESARIAL DE

SERVICIOS S.L.
D

SALUD PUBLICA Y
COMUNITARIA

CORE NETWORKS S.L.
D 19

Categoria del permiso de
conducir
Camet de conducir

ROSA MARIA

ORTEGA RODRIGUEZ

ADMIRISTRATIVO ATENCION AL CLIENTE

EXPERIENCIA LABORAL

SMARTCENTER
MEDINA
Medina-Sidonia

jul. 2024 - dic. 2024

VIAMED BAHIA DE
CADIZ CHICLANA
DE LA FRA.
Chiclana De La Fra
oct 2017 - may. 2024

MUTUA BALEAR
Chiciana De La Fra
. 2023

ALBIA SERVICIOS
FUNERARIOS
Ferrol

jun. 2021 - sep. 2022

BURGUER KING
Conil De La Fra.
jul. 2017 - jul. 2018

NUVOLE
(HELADERIA
YOGURTERIA)

jul. 2015 - jul. 2016

EDUCACIGN

IES CIUDAD DE
HERCULES,
CHICLANA FRA,
CcADIZ

Chiclana De La Fra.
2018

IES POETA GARCIA
GUITIERREZ,
CHICLANA FRA,
CcADIZ

Chiclana De La Fra.
2015
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= Administracion y coordinacion proactiva de comeos
electrénicos, optimizando la fluidez de la informacion
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» Administracion y coordinacién proactiva de comeos
electrénicos, optimizando la fluidez de la informacién.

Mantenimiento de la limpieza del establecimiento,
asegurando un ambiente acogedor y ordenado.

Mantenimiento de la limpieza del establecimiento,
asegurando un ambiente acogedor y ordenado.

® FPGS Administracion y Finanzas

® Bachillerato Ciencias Sociales

t

= Excelencia en atencién al cliente, garantizando una
experiencia de compra satisfactoria.

» Excelencia en atencion al cliente, garantizando una
experiencia de compra satisfactoria.

ndo una comunicacion

ribuyendo

» Coordinacion y respuesta agil en tareas administrativas

+ Optimizacion de procesos para satisfaccion del cliente

= Gestién eficiente de atencidn al cliente tanto presencial como
telefénica, asegurando una comunicacion clara y empética.

= Organizacidn meticulosa de servicios funerarios, incluyendo
sepelios e incineraciones, con especial atencién al detalle y
respeto por los protocolos.

= Eficiencia en gestién de cobros y operaciones de caja,
maximizando la agilidad en el proceso de pago.

= Eficiencia en gestién de cobros y operaciones de caja,
maximizando la agilidad en el proceso de pago.



