Infojobs

jose ignhacio rodrigo perez
Area manager operaciones ¢ 33206, Gijon, Asturias
kachalote21@hotmail.com ¢ 665274954 (preferente)

Datos del candidato

Permiso de trabajo: Unién Europea Carnet de conducir: B Autbnomo: No Vehiculo propio: No

Experiencia
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Infojobs

Grosso Napoletano - Hosteleria y restaurantes

December 2023 - actualmente (2 afios y 3 meses)

Direccion / gerenciacon 51 - 100 personas a cargo

Gestion integral de 5 locales de la compafiia en Galicia y Asturias, gestién de kpis, venta,
auditorias, gestion de personal, gestion de producto, marketing, auditorias del area manager......

Cinformatica) CReIaciones con cIientes> (Gestién de operaciones> (VARIABLE) Creposicién)

CPresentacién de productos) (Supervisién) (Quejas) (Planificacic')n financiera) (Técnicas de negociacién)

CSector AIimentacion) (Formacién de personaD (Gestién de hosteleria> (Venta cruzada) (atencion)

Cpizza) (Seguridad aIimentaria) Cproveedores) (Negociacién) (Coordinacién de ventas)

CDireccién de cocina) (Direccién financiera) (Optimizacién) Cofimatica) (DON DE GENTES)

CTareas administrativas) (CRM) CPresupuestos) (Tesoreria) Crecepcién mercancia) Cpasta) (CIientes)

CSupervisic’m de comunicacién) CEficiencia operativa) (Tarjeta de fidelizacién) (Pagos)

CGestién de recursos> <operativa de caja> <Direccién de restaurante> <inventarios>

CContabiIidad de mermas) (Valorable conocimientos de cu... ) (Marketing) CGestién de agendas)

CAnéIisis de costes de hosteleria) CGestién de deudas) CPIanificaci()n comerciaD COrientacién al cIiente>

CGestic')n en punto de venta) (Introduccic')n de datos) (Procesadores de texto) (Gestic')n administrativa)

Calbaran) (Venta al cIiente) (gijon) CMerma) (Direccién estratégica> (Seguridad) CContabiIidad analitica)

CFideIizacién de cIientes) (Técnicas de venta) (Hojas de célculo) (Fidelizacién)

CExperiencia como encargado/a...) CNuevos cIientes) (Documentacién) (Asesoramiento Clientes)

CGestién y motivacion de equipos) (retail) (Reclamaciones) CDireccién) (Gestién de clientes>

CFacturacién) (Gestién financiera) (FIexibiIidad) (Relaciones institucionales> (Satisfaccién del cIiente)

CGesti()n telefénica> <Comunicacion> (Planificacién de ventas y produ...) (comisiones) (Merchandising)

CDesarroIIo de negocio) (Manejo de Office y ofimética e... ) (gestic')n de equipos de trabajo) (Cocina)

CKPIS) (Venta en punto de venta) Ccomercio) (Gestién de atencién al cliente> (Promocién de ventas>

CEstandarizacic')n de procesos) (Direccic')n ejecutiva) (Gestic')n de compras) (Gestién de personaD

CDesarroIIo profesionaD (Crecimiento profesionaD (Gerencia de ventas) CAuditorias)

Cpreparacic')n de pedidos) (Anélisis de Mercado) (Orientacién) (Contratos) CDireccién de empresas)

CTienda) CHigiene) (Microsoft Word) CPIanificacién) CControI econémicoyfinanciero> (Proactividad)

CRestaurante) (caja) (Direccic’m de recursos humanos> (Estrategia financiera) (Compras) (Mozilla Firefox)

CPIanificacién estratégica) (Objetivos) COptimizacic’)n de procesos) (publico) (Escucha activa)

(Back office) CVentas) (Solucién de problemas) (Elaboracién del plan de negocio) (Visitas Comerciales)

CCierres) (Estrategias de mercado) (Apertura de tiendas) CVenta personalizada)
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Fitzgerald - Hosteleria y restaurantes

December 2022 - November 2023 (11 meses)

24.000 € - 27.000 € Bruto/afio

Direccion / gerenciacon 51 - 100 personas a cargo

Gestion de kaiser, ventas, coste producto, coste de personal, marketing, calidad... gestion integra
de 6 restaurantes de la compaiiia.

Cinformatica) CReIaciones con cIientes) (Gestién de operaciones> (VARIABLE) Creposicién)

CPresentacién de productos) (Supervisién) (Quejas) (Planificacién financiera) (Técnicas de negociacién)

CSector AIimentacion) (Formacién de personaD (Venta cruzada) (atencion) (Seguridad aIimentaria)

(Negociacién) (proveedores) (Coordinaci()n de ventas) (Optimizacién) (ofimatica) (DON DE GENTES)

CTareas administrativas) (Presupuestos) (CRM) (Tesoreria) Crecepcic’m mercancia) CCIientes)

CPrevencién de riesgos Iaborales) CSupervisién de comunicacién) CTarjeta de fidelizacic')n>

CEficiencia operativa) (Inventario de aImacén) (Pagos) (Gestién de recursos) (inventarios)

Coperativa de caja) CContabiIidad de mermas> (Gestic')n de agendas) (Marketing)

(Valorable conocimientos de cu... ) CGestic')n de deudas) CControI de caja) CPIanificacién comerciaD

COrientacién al cIiente) CGestién en punto de venta> (Introduccién de datos> (Gestién administrativa)

CGestién de pedidos) (albaran) (Venta al cIiente) CMerma) (Direccién estratégica) (Seguridad)

CContabiIidad analitica) (Técnicas de venta) CFideIizacién de cIientes) CFideIizacic’m)

(Experiencia como encargado/a...) CNuevos cIientes) (Documentacién) (Gestién y motivacion de equipos)

CAsesoramiento CIientes) (retail) (Reclamaciones) CAnéIisis de ingresos) (Gestién de cIientes)

CDireccién) (Facturacién) CGestién financiera> (FIexibiIidad) CReIaciones institucionales>

CSatisfaccién del cliente) (Comunicacion) (Control de horarios) (Cuenta de resultados)

CPIanificacién de ventas y produ...> Ccomisiones) (Merchandising) CDesarroIIo de negocio>

CManejo de Office y ofimética e... ) Cgestién de equipos de trabajo) CCocina) (KPIS)

CVenta en punto de venta> (comercio) CGesti()n de atencién al cIiente) CPromocic'Jn de ventas)

CEstandarizacién de procesos) (Gestién de compras) (Direccién ejecutiva) (Crecimiento profesionaD

CDesarroIIo profesionaD (Gerencia de ventas) (Auditorias) (preparacién de pedidos) (Anélisis de Mercado)

COrientacién) (Contratos) (Direccién de empresas) (Tienda) (Microsoft Word) (Higiene) CPIanificaci(’)n)

CControI econémicoyfinanciero) (Proactividad) (Restaurante) (Compras) (Estrategiafinanciera)

Clnformes anuales) CObjetivos) (Optimizacién de procesos) CPIanificacién estratégica> (publico)

CEscucha activa) CVentas) (Back ofﬁce) (Solucién de problemas) (Elaboracién del plan de negocio)

CVisitas Comerciales> (Cierres) (Estrategias de mercado) CApertura de tiendas> (Venta personalizada)
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bonArea - Gran consumo y alimentaciéon

January 2021 - November 2022 (1 afio y 10 meses)

2.400 € - 3.600 € Bruto/mes

Direccion / gerenciacon 6 - 10 personas a cargo

gestor franquiciado de supermercado bonarea

Funciones: control de stock, recepciéon de pedidos, organizacion de almacén, gestion con pda, y
psion, rutas del camién, reposicién, control de temperaturas, appcc, horarios, pRL

Cinformatica) CReIaciones con cIientes> (Gestién del IVA> (Gestién de operaciones) (VARIABLE)

Creposicién) CControI de Calidad) (Presentacién de productos> (Anélisis de datos> (Supervisién) CQuejas)

CPIaniﬁcacién financiera) CTécnicas de negociacién) (SectorAIimentacion) (Formacién de personaD

Ccolocacién Iineales) CVenta cruzada> (atencion) (Seguridad aIimentaria) (proveedores) (Negociacién)

(Coordinaci()n de ventas) (Optimizacién) (Gestién de recursos humanos) (ofimatica) CDON DE GENTES)

Cplanificacion de turnos) (Gestic')n de Inventarios) (Tareas administrativas) CCRM) (Presupuestos)

CTesoreria) (recepci()n mercancia> (Clientes) (Prevencién de riesgos Iaborales>

CSupervisién de comunicacién) CTarjeta de fidelizacién) CEficiencia operativa) (Pagos)

CGestic')n de recursos> (operativa de caja) (inventarios) CContabiIidad de mermas> (Marketing)

CGestién de agendas) (Valorable conocimientos de cu... ) (Gestién de deudas) (Control de caja>

CPIanificacién comerciaD (Control de costes) COrientacién al cliente) CAnéIisis de Peligros y Puntos ... )

Clntroduccién de datos) (Gestién en punto de venta) (Gestic’)n administrativa) (Control de stocks)

CVenta al cIiente) (albaran) (Merma) CDireccién estratégica) CSeguridad) CTécnicas de venta)

(Contabilidad analitica) (Fidelizacién de cIientes) (Fidelizacién) CExperiencia como encargado/a...)

CNuevos cIientes) (Documentacic')n) CGestién y motivacion de equipos) (Asesoramiento CIientes) (retail)

CRecIamaciones) (Direccién) (Gestién de clientes> (Facturacién) (Gestién financiera) CFIexibiIidad)

CReIaciones institucionales) (Satisfaccién del cliente) (Gestic')n teIefénica) (Comunicacion)

CPIanificacién de ventas y produ...> Ccomisiones) (Merchandising) CDesarroIIo de negocio>

CManejo de Office y ofiméatica e... ) Cgestién de equipos de trabajo) CCocina) (KPIS)

CVenta en punto de venta) (comercio) CPromocién de ventas) CGestién de atencién al cIiente)

CEstandarizacién de procesos) (Informes de costes) (Gestién de compras) (Gerencia de ventas>

CCrecimiento profesionaD (Desarrollo profesionaD (Auditorias) (preparacién de pedidos)

(Anélisis de Mercado) (Orientacién) CContratos> (Direcci()n de empresas) (Tienda) CHigiene)

CMicrosoft Word) (Planificacién) CControI econémicoyfinanciero) CProactividad) (Restaurante) (caja)

CEstrategia financiera> (Compras) CControI presupuestario> CPIanificaci()n estratégica>

COptimizacién de procesos) (Objetivos) (publico) (Escucha activa) (Captacién) (Ventas) (Back office)

CSqucic')n de problemas> (Elaboracic')n del plan de negocio) CGesti()n de proveedores> (Visitas Comerciales>

4/12

(Cierres) (Estrategias de mercado) (Apertura de tiendas) CControI de compras) (Venta personalizada)
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BP (markoil) - Petréleo y energia

September 2019 - January 2021 (1 afio y 4 meses)

27.000 € - 30.000 € Bruto/afio

Direccion / gerenciacon 11 - 20 personas a cargo

Gestion de una gasolinera bp personal, pedidos, ofertas cambios de precios, combustible,
sistemas de limpieza como tunel de lavado box, gestion y administraciéon de documentos y
finanzas.

Cinformatica) CReIaciones con cIientes> (Gestién de operaciones) (VARIABLE) Creposicién)

CPresentacién de productos) (Supervisién) (Quejas) (Planificacién financiera> (Técnicas de negociacién)

CSector AIimentacion) (Formaci()n de personaD (Venta cruzada) (atencion) (Seguridad aIimentaria)

Cproveedores) CNegociacic’m) (Coordinacién de ventas) COptimizacién) (ofimatica) (DON DE GENTES)

(Tareas administrativas) (CRM) (Presupuestos) (Tesoreria) (recepcién mercancia) CCIientes)

CSupervisién de comunicacién) CTarjeta de fidelizacién) (Eficiencia operativa) (Pagos)

CGesti()n de recursos> (inventarios) (operativa de caja> CContabiIidad de mermas> (Gestién de agendas)

CMarketing) (Valorable conocimientos de cu... ) (Gestién de deudas) (Planificacic')n comerciaD

COrientacién al cIiente) Clntroduccién de datos) CGestién en punto de venta> (Gestién administrativa)

CVenta al cIiente) (albaran) (Merma) (Direccic')n estratégica) (Seguridad) CContabiIidad analitica)

CTécnicas de venta) (Fidelizacién de cIientes) (Fidelizacién) (Experiencia como encargado/a...)

CNuevos clientes> (Documentacién) CAsesoramiento CIientes) (Gestién y motivacion de equipos) (retail)

CRecIamaciones) (Direccién) (Gestién de cIientes) (Facturacién) (Gestién financiera) CFIexibiIidad)

(Relaciones institucionales) (Satisfaccién del cIiente) (Gestién teIefénica) (Comunicacion)

CPIanificacién de ventas y produ...) Ccomisiones) (Merchandising) (Desarrollo de negocio)

CManejo de Office y ofimatica e... > Cgesti()n de equipos de trabajo) CCocina) (KPIS)

CVenta en punto de venta) (comercio) CPromocién de ventas) CGestién de atencion al cliente)

CEstandarizacic')n de procesos> (Direccic')n ejecutiva> (Gestic')n de compras) (Desarrollo profesionaD

CGerencia de ventas) (Crecimiento profesionaD (Auditon’as) (preparacic')n de pedidos)

CAnéIisis de Mercado) (Orientacién) CContratos) (Direccién de empresas) (Tienda) (Higiene)

CMicrosoft Word) CPIanificacién) (Control econémicoyfinanciero) (Proactividad) (Restaurante) (caja)

CCompras) (Estrategia financiera) CObjetivos) (Optimizacién de procesos) (Planificacién estratégica)

(publico) (Escucha activa) (Captacién) (Ventas) (Back office> CSquci(’)n de problemas)

CEIaboracién del plan de negocio) (Visitas Comerciales) (Cierres) CEstrategias de mercado)

CApertura de tiendas> (Venta personalizada)
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TGB S.A. - Hosteleria y restaurantes

April 2015 - September 2019 (4 afos y 5 meses)

23.000 € - 27.000 € Bruto/afio

Direccion / gerenciacon 21 - 50 personas a cargo

Gestion de los costes de la tienda: personal, producto, gastos generales, mantenimiento....
turnos, manejo de cuentas de explotacion y analisis de las mismas, appcc, inventarios, mermas,
cambios de recetas y scandallos, control financiero.

Cinformatica) CReIaciones con cIientes> (Gestién de operaciones) (VARIABLE) Creposicién)

CPresentacién de productos) (Supervisién) (Quejas) (Planificacién financiera> (Técnicas de negociacién)

CSector AIimentacion) (Formaci()n de personaD (Venta cruzada) (atencion) (Seguridad aIimentaria)

Cproveedores) CNegociacic’m) (Coordinacién de ventas) COptimizacién) (ofimatica)

(Cuentas de explotacion) CDON DE GENTES) (Tareas administrativas) (CRM) (Presupuestos)

CTesoreria) (recepcién mercancia) (CIientes) (Supervisic')n de comunicacién) CTarjeta de fidelizacién)

CEficiencia operativa) (Pagos) (Gesti()n de recursos> (Control de mermas) Coperativa de caja)

Cinventarios) CContabiIidad de mermas) (Valorable conocimientos de cu... ) (Gestién de agendas)

CMarketing) (Gestién de deudas> (Control de caja) (Planificacién comerciaD (Control de costes)

Clnformes de gastos) (Orientacic')n al cliente) (Anélisis de Peligros y Puntos ... ) Clntroduccic')n de datos)

CGesti()n en punto de venta> (Anélisis) CGestién administrativa> (Venta al cIiente) Calbaran> (Merma)

CDireccic’)n estratégica) CSeguridad) CTécnicas de venta) (Contabilidad analitica) (Fidelizacién de clientes>

CGestién de inventario) CFideIizacién) (Experiencia como encargado/a...) (Nuevos cIientes)

(Documentacién) (Asesoramiento CIientes) (Gestién y motivacion de equipos) Cretail) (Reclamaciones)

CGestién de cIientes) CDireccién) (Facturacién) CGestién financiera> (Flexibilidad)

CReIaciones institucionales> (Satisfaccién del cliente) (Comunicacion) CControI de horarios)

CPIanificacién de ventas y produ...) Ccomisiones) (Mantenimiento) (Merchandising) CDesarroIIo de negocio)

CManejo de Office y ofimatica e... > Cgestic')n de equipos de trabajo) CCocina> (KPIS)

CVenta en punto de venta) (comercio) CGestién de atencion al cliente) CPromocién de ventas)

CEstandarizacién de procesos> (Informes de costes) (Gestién de compras> (Gastos) (Gerencia de ventas)

CCrecimiento profesionaD (Desarrollo profesionaD (Auditon’as) (preparacién de pedidos)

CAnéIisis de Mercado) (Orientacién) (Contratos) (Direccic’m de empresas) (Tienda) (Higiene)

(Microsoft Word) (Marketing sociaD CPIanificacién) CProactividad) (Control econémicoyfinanciero)

CGestién) (Restaurante) (Compras) (Estrategiafinanciera) (Informes anuales)

CPIanificacién estratégica> (Optimizaci()n de procesos> (Objetivos) (publico) (Escucha activa> (Ventas)

CBack office) CSqucién de problemas) (Elaboracién del plan de negocio) (Visitas Comerciales) (Cierres)

CEstrategias de mercado) (Apertura de tiendas> (Venta personalizada)
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Mc Donald's - Hosteleria y restaurantes
September 2010 - March 2015 (4 afios y 6 meses)

30.000 € - 33.000 € Bruto/afio

Direccion / gerenciacon 21 - 50 personas a cargo
Gestion integral de 4 restaurantes McDonald's

Cinformatica) CReIaciones con cIientes> (Gestién de operaciones) (VARIABLE) Creposicién)

CControI de CaIidad) (Presentacién de productos) (Supervisién) (Quejas) (Planificacién financiera)

(Técnicas de negociacién) (Sector AIimentacion) (Formacién de personaD (Venta cruzada) Catencion)

CSeguridad aIimentaria) (proveedores) (Negociacién) (Coordinacién de ventas) (Optimizacién)

Cofimatica) (DON DE GENTES) CTareas administrativas> (CRM) CPresupuestos) (Tesoren’a)

Crecepcién mercancia) CCIientes) (Supervisién de comunicacic')n) (Tarjeta de fidelizacién)

CEficiencia operativa) (Pagos) (Gestic')n de recursos> (operativa de caja) Cinventarios)

CContabiIidad de mermas) (Gestién de agendas) CMarketing) (Valorable conocimientos de cu... )

CGestic')n de deudas) CControI de caja) CPIanificacién comerciaD COrientacién al cIiente)

CGestién en punto de venta) (Introduccién de datos) (Gestién administrativa) (Venta al cIiente) (albaran)

CMerma) (Direccic’m estratégica) (Seguridad) (Contabilidad analitica) (Fidelizacién de cIientes)

(Técnicas de venta) (Gestién de inventario> (Fidelizacién) (Experiencia como encargado/a...)

CNuevos cIientes) (Documentacién) CGestién y motivacion de equipos) (Asesoramiento CIientes) (retail)

CRecIamaciones) (Direccién) (Gestién de clientes> (Facturacién) (Gestién financiera) CFIexibiIidad)

CReIaciones institucionales) (Satisfaccién del cIiente) (Comunicacion) CCuenta de resultados)

CPIanificacién de ventas y produ...> Ccomisiones) (Merchandising) CDesarroIIo de negocio>

CManejo de Office y ofimética e... ) CCocina) (gestién de equipos de trabajo) (KPIS)

CVenta en punto de venta> (comercio) CGestic')n de atencién al cIiente) CPromocic'Jn de ventas)

CEstandarizacic’)n de procesos) (Direccic')n ejecutiva) (Gestic')n de compras) (Gestién de personaD

CGerencia de ventas) (Crecimiento profesionaD (Desarrollo profesionaD CAuditorias)

Cpreparacién de pedidos) (Anélisis de Mercado) (Orientacién) (Contratos) CDireccién de empresas)

CTienda) (Higiene) (Microsoft Word) CPIanificacién) CControI econdémico yfinanciero) (Proactividad)

(Restaurante) <caja> <Estrategia financiera> <Compras> <Planificaci<’)n estratégica> <Objetivos>

CGestién de productos) COptimizacién de procesos) (publico) CEscucha activa) CVentas) (Back office)

CSquci()n de problemas> (Elaboracién del plan de negocio) (Visitas Comerciales> (Cierres)

(Estrategias de mercado) (Apertura de tiendas) (Venta personalizada)
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Infojobs

KFC - Gran consumo y alimentacion
October 2008 - July 2010 (1 afio y 9 meses)
21.000 € - 27.000 € Bruto/afio

Direccion / gerenciacon 11 - 20 personas a cargo

Gestion de personal. alta, bajas, por it o accidente laboral, turnos, costes de personal,
productividad...

Gestion de producto: inventarios, mermas, appcc, control de calidad y temperatura de los
diferentes estados del producto, marketing, control de efectivo y manejo de cuentas de explotacion

Cinformatica) CReIaciones con cIientes) (Gestién de operaciones> (VARIABLE) Creposicién)

CPresentacién de productos) (Supervisién) (Quejas) (Planificacién financiera) (Técnicas de negociacic’m)

CSector AIimentacion) (Formacién de personaD (Venta cruzada) (atencion) (Seguridad aIimentaria)

CNegociacién) (proveedores) (Coordinacién de ventas) COptimizacién) (ofimatica) (DON DE GENTES>

CTareas administrativas) (CRM) CPresupuestos) (Tesoreria) Crecepcién mercancia) CCIientes)

CSupervisién de comunicacién> CEficiencia operativa) (Tarjeta de fidelizacién> <Pagos>

CGestién de recursos) (operativa de caja) (inventarios) CContabiIidad de mermas)

CVanrabIe conocimientos de cu... > CMarketing) (Gestién de agendas) CGestién de deudas)

(Planificacién comerciaD (Orientacién al cIiente) (Gestién en punto de venta) (Introduccién de datos)

CGestic')n administrativa> (albaran) CVenta al cIiente) (Merma) (Direccién estratégica> (Seguridad)

CTécnicas de venta) (Fidelizacién de cIientes) (Contabilidad anah’tica) CFideIizacién)

Ccontro de stock control de vent...> CExperiencia como encargado/a...) (Nuevos cIientes) (Documentacién)

CAsesoramiento CIientes) (Gestién y motivacion de equipos) (retail) (Reclamaciones) (Direccién)

CGestién de cIientes) (Facturacién) (Gestién financiera> (FIexibiIidad) (Satisfaccién del cIiente)

CComunicacion) (Planificacién de ventas y produ...> <comisiones) CMerchandising) CDesarroIIo de negocio>

CManejo de Office y ofimética e... ) Cgestién de equipos de trabajo) CCocina) (KPIS)

CVenta en punto de venta> (comercio) CPromocién de ventas) CGestic')n de atencién al cIiente)

CEstandarizacic')n de procesos) (Gestién de compras) (Gerencia de ventas) (Crecimiento profesional)

CDesarroIIo profesionaD (Auditorias) Cpreparacién de pedidos> (Anélisis de Mercado) COrientacién)

CContratos) (Direccién de empresas) (Tienda) (Microsoft Word) CHigiene) (PIanificacién) (Proactividad)

CControI econémicoyfinanciero> (Restaurante) (caja) (Compras) (Estrategia financiera)

COptimizacic’)n de procesos) (Planificacién estratégica> (Objetivos) (publico) (Escucha activa)

CBack office) (Ventas) (Solucién de problemas) (Elaboracién del plan de negocio) (Visitas Comerciales)

(Cierres) (Estrategias de mercado) (Apertura de tiendas) (Venta personalizada)
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Infojobs

GRUPO ZENA (BURGER KING) - Gran consumo y alimentacion
January 2006 - September 2008 (2 afos y 8 meses)
1.800 € - 2.100 € Bruto/mes

Direccion / gerencia
GESTION DE PRODUCTO, GESTION DE PERSONAL, RR.HH, Y MANEJO DE CUENTA DE
EXPLOTACION.

Cinformatica) CReIaciones con cIientes) (Gestién de operaciones> (VARIABLE) Creposicién)

CPresentacién de productos) (Supervisién) (Quejas) (Planificacién financiera) (Técnicas de negociacién)

CSector AIimentacion) (Formacién de personaD (Venta cruzada) (atencion) (Seguridad aIimentaria)

(Negociacién) (proveedores) (Coordinaci()n de ventas) (Optimizacién) (ofimatica) (DON DE GENTES)

CTareas administrativas) (CRM) CPresupuestos) (Tesoreria) Crecepcic’m mercancia) CCIientes)

CSupervisién de comunicacién> CTarjeta de fidelizacién) CEficiencia operativa> (Pagos)

CGestién de recursos) (operativa de caja) (inventarios) CContabiIidad de mermas) (Marketing)

CGestic')n de agendas> (Valorable conocimientos de cu... > (Gestic')n de deudas> (Planificacién comerciaD

COrientacic’)n al cliente) CGestic')n en punto de venta) (Introduccic')n de datos) (Gestién administrativa)

Calbaran) (Venta al cIiente) (Merma) CDireccién estratégica) CSeguridad) CFideIizacién de cIientes)

CContabiIidad analitica) (Técnicas de venta) CFideIizacién) (Experiencia como encargado/a...)

CNuevos cIientes) (Documentacién) CAsesoramiento CIientes) (Gestién y motivacion de equipos) (retail)

(Reclamaciones) (Direccién) (Gestién de cIientes) (Facturacién) (Gestién financiera) (FIexibiIidad)

CSatisfaccién del cIiente) (Comunicacion) (Planificacién de ventas 'y produ...> (comisiones) (Merchandising)

CDesarroIIo de negocio> (Manejo de Office y ofimatica e... > (Cocina) (gestién de equipos de trabajo>

CKPIS) (Venta en punto de venta) Ccomercio) (Gestic')n de atencion al cIiente) (Promocién de ventas)

CEstandarizacic')n de procesos> (Gestic’m de compras) (Crecimiento profesionaD (Gerencia de ventas>

(Desarrollo profesionaD (Auditon’as) Cpreparacién de pedidos) (Anélisis de Mercado) COrientacién)

CContratos) (Direccién de empresas> (Tienda) (Microsoft Word) CHigiene) (PIanificacién)

CControI econémicoyfinanciero) (Proactividad) (Restaurante) ( caja) (Compras) (Estrategiafinanciera)

CPIanificacién estratégica) (Optimizacién de procesos) (Objetivos) (publico) (Escucha activa)

CBack office) (Ventas) (Solucic’)n de problemas) (Elaboracic’)n del plan de negocio) (Visitas Comerciales)

CCierres) (Estrategias de mercado) (Apertura de tiendas) CVenta personalizada)
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KONECTA
September 2003 - November 2005 (2 afios y 2 meses)
900 € - 1.200 € Bruto/mes

Empleado/a
VENTA DE SEGUROS DE ACCIDENTE POR TELEFONO Y SEGUN LAS VENTAS ME LLEVABA
COMISIONES.

CGesti()n de cIientes) CDireccién) (Internet) CFIexibiIidad) (Relaciones con cIientes)

CGestién de operaciones) (VARIABLE) (Satisfaccién del cIiente) <D2D> (Gestién telefénica)

CComunicacion) (Presentacién de productos) (Atencién telefénica) (Supervisién) (Tarjetas) (Quejas)

(Seguros) Ccomisiones) (Planificacién financiera) (Merchandising) (Técnicas de negociacién)

CTeIefonia méviD CBanca) CKPIS) (Telecomunicaciones) CGestién de atencién al cIiente)

CPromocién de ventas) (Seguridad alimentaria> (Venta a puerta fria) (ofimatica) (Gerencia de ventas>

CCrecimiento profesionaD (Telefonia) (call center) (DON DE GENTES) (particulares)

CTareas administrativas> (Presupuestos) Ctelemarketing) (Anélisis de Mercado) CGestic’m comerciaD

CContratos) (CIientes) (contact center) CTienda) (Microsoft Word) (stand) CPagos)

CGestic')n de recursos> (Proactividad) (caja) (Gestién de agendas) CMarketing) (Gesti()n de deudas>

CPIanificacién comerciaD (Objetivos) (Orientacién al cliente) (Introduccién de datos)

CGestién administrativa) (Escucha activa) (Retencién de clientes) CCaptacién) (Venta al cliente) (gijon)

(Recepcién de oficina) CBack office) CVentas) (Posventa) (Solucién de problemas) (Técnicas de venta)

CFideIizacién de cIientes) CEIaboracién del plan de negocio) (Fidelizacién) CNuevos cIientes)

CDocumentacién) (Visitas Comerciales> (Cierres) (energetico) CAsesoramiento Clientes>

CApertura de tiendas) (Venta personalizada)

Estudios

Estudios reglados
Formacioén Profesional Grado Superior
Hosteleria y Turismo

intituto vox
September 2008 - February 2009 (5 meses)

Licenciatura
Administraciéon y Direcciéon de Empresas

Universidad Complutense de Madrid
September 2005 - June 2008 (2 afios y 9 meses)

Bachillerato
Bachillerato

I.E.S. GINER DE LOS RIOS
September 1999 - June 2003 (3 afios y 9 meses)
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Idiomas

Inglés: Intermedio

Conocimientos

(Administracién) Calbaran) (Anélisis de Mercado) (Apertura de tiendas) (Asesoramiento CIientes)

Catencion) CAtencic')n a factores humanos e...) CAtencién al cIiente) (Atencién al pasaje de vuelo>

CAtencién telefénica) CAuditon’as) (Back ofﬁce) (Banca) Ccaja) CCaIidad) (call center) (Captacién)
CCierres) (CIientes) (Cocina) (colocacién Iineales) (comercio) Ccomisiones> (Compras)

CComunicacion) (Contabilidad analitica) CContabiIidad de mermas) (contact center) (Contratos)

CControI de horarios) (Control de stocks) (Control econémico y financiero) CControI y chequeos de vuelo>

(Coordinacién de ventas) (Crecimiento profesionaD (CRM) CDZD) (Desarrollo de negocio)

CDesarroIIo profesionaD (Direccién) CDireccién de empresas) (Direccién de restaurante)

CDireccién ejecutiva) CDirecci()n estratégica) CDocumentacién) (DON DE GENTES) CEficiencia operativa>

Cenergetico) CEnergia) (Entretenimiento) (Entrevistas) (Escucha activa) (Estandarizacic')n de procesos)

CEstrategia financiera> (Estrategias de mercado) CExceIencia de procesos)

CExperiencia como encargado/a...) CFacturacién) (Fidelizacic')n) (Fidelizacién de clientes) (FIexibiIidad)

CFormacién de personaD CGerencia de ventas) (Gestién administrativa) (Gestién comerciaD

CGestién de agendas) (Gestién de almacenes) (Gestién de atencién al cIiente) (Gestién de cIientes)

CGestién de compras) (Gestién de costes) CGestién de deudas) (gestién de equipos de trabajo)

(Gesti()n de Inventarios) (Gestién del turismo) CGestién de operaciones) (Gestién de personaD

(Gestion de personal en tienda ) ( GESTION DE PERSONAL EN ... ) (Gestion de Personas )

CGesti()n de prevencion riesgos > CGestién de productos) CGestién de quejas> (Gestién de recursos)

CGestic')n de recursos humanos) (Gestic')n de stocks de hosteleria) (Gestic')n en punto de venta)

CGesti()n financiera> (Gestién telefénica) CGestién y motivacion de equipos> (gijon) CHigiene) (Hosteleria)

Cinformatica) (Internet) (Introduccién de datos) (Inventario fisico) (inventarios) (KPIS) CLiderazgo)

CLiderazgo de equipos) (Liderazgo enventasy marketing> (Manejo de Cuentas de explota... )

CManejo de Office y ofimatica e... ) CMerchandising) (Merma) CMicrosoft Excel) (Microsoft Word)
CNegociacién) CNuevos cIientes) (Objetivos) (ofimatica) Coperativa de caja) (Optimizacién)
(Optimizacién de procesos) (Orientacién) (Orientacién al cIiente) (Pagos) (particulares) (pasta) Cpizza)

CPIanificacién) CPIanificacién comerciaD CPIanificacién de ventas y produ...> (Planificacién estratégica)

CPIanificacién financiera) CPosventa) (preparacic')n de pedidos> (Presentaci()n de productos) (Presupuestos)

CProactividad) (Promocién de ventas) Cproveedores) (publico) (Quejas) (Recepcic')n de oficina)
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CRestauracién) (Restaurante) Cretail) (Retencién de clientes> (Salvamento aeronéutico)

CSatisfaccién del cIiente) (SectorAIimentacion) (Seguridad) (Seguridad aIimentaria) (Seguros)

CServicio de atencién al cIiente) (Socorrismo aeronéutico> (Solucién de problemas> (stand) CSupervisién)

CSupervisién de comunicacién) CTareas administrativas) (Tarjeta de fidelizacién) (Tarjetas)

(Técnicas de negociacién) (Técnicas de venta> (Telecomunicaciones) CTeIefonia) (Telefonia méviD

Ctelemarketing) (Tesoreria) (Tienda) (Trabajo en equipo) (Valorable conocimientos de cu... ) (VARIABLE)

CVenta al cIiente) (Venta a puerta fria) CVenta cruzada) CVenta en punto de venta) (Venta personalizada)

CVentas) (Verificacién de mercancias aer...) (Visitas Comerciales) (Elaboracién del plan de negocio)

Situacion laboral

Situacion laboral ¢ Esta buscando trabajo?

No estoy trabajando Busco activamente

Disponibilidad para viajar Disponibilidad para cambiar de residencia
Depende de las condiciones Depende de las condiciones

Preferencias laborales

Puestos deseados Modalidad

Store manager, Gerente de restaurante, Gerente
de empresa, Supervisor/a de tienda

Provincia deseada Contrato

Asturias A tiempo parcial, De relevo, De duracion
determinada, Fijo discontinuo, Indefinido

Jornada Salario

Completa, Intensiva - Tarde, Intensiva - Mafiana, Minimo anual: 17.000€
Intensiva - Noche, Intensiva - Indiferente
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