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GERARDO MARTINEZ-D
GRADUADO EN COMUNICACION

Graduado en Comunicacién con sélida trayectoria internacional en empresas
lideres como ZARA vy el Hotel Presidente InterContinental. Profesional
polivalente con alta capacidad para la optimizacion de tiempos y movimientos,
Experto en atencion al cliente bilinglie (Inglés/Espanol), gestion de inventarios
y manejo de software especializado (Opera PMS). Perfil orientado a resultados,
con gran adaptabilidad y habilidades avanzadas de comunicacion estratégica.

Experiencia

2024 - 2025

Mozo de almacén / Operario de Logistica

ZARA

Optimizacién de logistica y stock mediante el uso de terminales PDA
(radiofrecuencia), reduciendo tiempos de picking en un 15%. Control de
inventarios con 99% de precisidon, preparacién agil de pedidos y
reposicion eficiente en sala.

2022 - 2024
Cajero y Reponedor
ALIMERKA

Gestion de caja con alta velocidad de escaneo, 0% de descuadres y
mejora del 10% en tiempos de espera. Impulso de ventas mediante
fidelizacién y promociones. Optimizacién de reposicién bajo sistema
FIFO, reduciendo la merma de frescos en un 5% y garantizando la
rotacion de stock

2020 - 2022
Atencion al cliente y Soporte
TRANSCOM

Gestién integral de atencion telefénica y resolucidon de incidencias en el
primer contacto, logrando una reducciéon de rellamadas del 12%.
Aplicacién de protocolos operativos para optimizar el tiempo medio de
operacion (AHT) en un 15%, asegurando el cumplimiento de objetivos
diarios de calidad, verificacion de datos y superacién de métricas KPI
bajo entornos de alta presion.

2018 - 2020
Asistente de Servicio al Cliente

Hotel Presidente Intercontinental

Atencién bilinglie y gestion administrativa en recepcién, logrando una
reduccién de los tiempos de espera de los huéspedes en un 20%.
Responsable del manejo del software Opera PMS para la gestion de
reservas y soporte operativo, optimizando el flujo de documentacién y
los procesos internos en un 15% para garantizar un estandar de servicio
de lujo.

2017 - 2018
Asistente y Apoyo Operativo

Museo del Prado

Coordinacion de accesos y atenciéon al publico nacional e internacional,
logrando una mejora en la fluidez de entrada del 15% durante horas de
alta afluencia. Responsable de la organizacién de archivos y ejecuciéon de
tareas administrativas bdsicas, asegurando el orden operativo y el
cumplimiento de los estandares de atencién diaria del centro cultural



