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Liliana Alvarez Suarez
Administrativo/a ® 33900, Langreo, Asturias
lilianainst@gmail.com * ¢ 659876810 (preferente)

Datos del candidato

Carnet de conducir: No tengo permiso Auténomo: No Vehiculo propio: No

Experiencia

ies la Quintana
May 2006 - October 2014 (8 afios y 5 meses)
Empleado/a

CHabiIidades digitales) (Internet) (informatica) (Redes sociales) CFIexibiIidad) (Oficinas)

CTrabajo en equipo) (resolucion) (Gesti()n telefénica) Cprotocolos) CComunicacion> <oviedo> (LIamadas)

CEIaboracién de informes) (Aptitudes de secretariado) (Atencién telefénica) (Elaboracic')n de documentos)

CGesti()n de documentos) (Quejas) (GESTION DE CORREO ELEC...> (Informética en administracion ... >

CGestic')n de incidencias) (Administracic’)n pt]blica) (venta personalizada) Casturias) (Empatia)

CTeIecomunicaciones) (Gestién de atencion al cIiente) (atencion) (Gestién administrativa de com... )

CHabiIidades comunicativas> (interés por las ONG) (Administracién generaD

CATENCION AL CLIENTE /CO... ) CGestién cIinica) CNominaSOD CGestién de personal)

CDesarroIIo profesionaD (compromiso conla empresa) (ONG) (Tareas administrativas) (Néminas)

Cingles) (seguimiento) (Orientacién) CTramitacién de documentacién) (Bﬂsqueda)

(Direccién de formacién) Cdinamico) (Plan general contable) (Gestic’)n de expedientes) (Excel)

CMicrosoft Word) Gnteligencia artificiaD (Atencién al cIiente) (Gestién) (Proactividad)

CTramitacién de facturas) CFormacic')n y desarrollo) CGestic')n de reclamaciones> (Tablas dinémicas>

CGestic')n de agendas) (Reservas) (DigitaD CTextiIes) (Gestién de registros) COfimética)

COrientacién al cIiente) CCorreo electrénico> (Introduccién de datos) (Gestién administrativa>

CAtencic')n al pl]blico) Cverificacion) (Asiento contable) CProgramacién de citas) (GESTION DE EQUIPO)

CRecepcién de oficina) CLangreo> (Comunicacién eficaz) (Administracién) (Solucién de probIemas)

Cestable) (Secretan’a) (tecnologia) (Microsoft Outlook> (Don de Gentes) (Documentacién)
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El leén de oro - Venta al por menor
September 2003 - May 2006 (2 afios y 8 meses)
Empleado/a

CGestién de cIientes) anormatica) (FIexibiIidad) (Relaciones con cIientes) CTrabajo en equipo)

Cprotocolos) CComunicacion> (Venta) (Ropa) CQuejas) (Caja) (venta personalizada)

CAsesoramiento de cIientes) (Telecomunicaciones) CEmpatia) CServicio de atencién al cIiente)

CVenta al por menor) Ccomercio) (Gestic’m de atencién al cliente> (atencion)

(conocimiento de tecnicas de v... ) CHabiIidades comunicativas) (interés por las ONG)

CReposicién de aImacén) CGestién de compras> (Marcas) Ccompromiso conla empresa) (ONG)

Casesoramiento) COrientacién) (Bﬂsqueda) (dinamico) (CIientes) (Tienda) (Atencién al cIiente)

CGestién de reclamaciones) (Moda) CReservas) (Control de caja) (Experiencia cIientes)

(Orientacién al cliente) Cpublico) (Gesti()n de almacenes) CAtencién telefnica en hosteleria)

CPerfiIado de Iatienda) CVenta al cIiente) (GESTION DE EQUIPO) (Pruebas) (Langreo) (Campaﬁas)

CComunicacién eficaz> (simpatia) (tecnologia) (Logistica) CSolucién de problemas> (estable)

CFideIizacién de clientes) CGestic')n de inventario) CDon de Gentes) (Organzacién de la mercancia)

CGestic')n de suministros> (hogar)

Estudios

Estudios reglados
Formacién Profesional Grado Medio
Comercio y Marketing

IES Jerénimo Gonzalez
September 2002 - December 2003 (1 afio y 3 meses)

Formacién Profesional Grado Medio
Administracion

IES CUENCA DEL NALON
September 1998 - December 1999 (1 afio y 3 meses)

Estudios no reglados
Otros cursos y formacién no reglada
APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION (

IFES-
January 2003 - March 2003 (2 meses)

Idiomas

Espaiiol: Nativo Inglés: Intermedio

Conocimientos
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Infojobs

(Asesoramiento de cIientes> <Asesor|’a fiscaD <Asiento contable> <asturias> Catencion) CAtencién al cIiente>

CATENCION AL CLIENTE /CO... ) CAtencién teIefénica) CAtencic')n telefénica en hosteleria) (Autonomia)

CBUsquedaD (Caja) CCampaﬁas) CCapacidad de aprendizaje> (CIientes) (comercio)

Ccompromiso con la empresa) (Comunicacion) (Comunicacién eficaz) Cconocimiento de tecnicas de v... )

CContapIus) (Control de caja) CCorreo electrénico> (Desarrollo profesionaD CDigitaD Cdinamico)

CDireccién de formacién) CDocumentacién) (Don de Gentes) (Elaboracic')n de informes) (Empatia)

Cestable) (ExceD CExperiencia cIientes) (Facturaplus) CFideIizacién de cIientes) CFIexibiIidad)

CFormacién y desarrollo) (Gestién) (Gestién administrativa) (Gestién administrativa de com... )

CGestién clinica) CGestién de agendas) (Gestién de aImacenes) (Gestién de atencién al cIiente)

(Gestion de clientes ) (Gestion de compras ) ( GESTION DE CORREO ELEC... ) ( GESTION DE EQUIPO )

CGestién de expedientes) (Gestién de incidencias) CGestién de inventario) CGestién de personal)

CGesti()n de reclamaciones> (Gestién de suministros) (Gestién telef()nica> (Habilidades comunicativas>

(Habilidades digitales ) (hogar ) (informatica ) (Informatica en administracion ... ) (Inteligencia artificial )

(interés por las ONG ) (Internet ) (Introduccion de datos ) (Langreo ) (Llamadas ) (Logistica ) (Marcas )
(Mecanografia ) (Microsoft Outiook ) (Microsoft Word ) (Moda ) (Nominaplus ) (Néminas ) (Nominasol)
(office ) (oficinas ) (ofimatica) (ONG ) (Organizacion ) (Organzacion de la mercancia ) (Orientacion )

COrientacién al cliente) Coviedo) (Perfilado de Iatienda) CPIan general contable> (Proactividad)

CProgramacién de citas) (protocolos) (Pruebas) (publico) CQuejas) (Recepcién de oficina)
(Redes sociales) (Relaciones con cIientes) (Reposici()n de aImacén) (Reservas) Cresolucion)

CResponsabilidad) CRopa> (Secretaria) (seguimiento) (Servicio de atencion al cIiente) (simpatia)

CSquci()n de problemas> (Tablas dinémicas) CTareas administrativas> (tecnologia) (Telecomunicaciones)

CTextiIes) (Tienda) (Trabajo en equipo) (Tramitacién de documentacién) CTramitacic')n de facturas) (Venta)

CVenta al por menor) Cventa personalizada> (verificacion) CContabiIidad) (ingles)

Situacion laboral

Situacion laboral ¢ Estéa buscando trabajo?

No estoy trabajando Busco activamente

Disponibilidad para viajar Disponibilidad para cambiar de residencia
Buena Buena

Preferencias laborales

3/4



Infojobs

Puestos deseados Modalidad
Auxiliar administrativo/a, Dependiente/a, Presencial
Dependiente/a de tienda, Recepcionista,

Recepcionista telefonista

Provincia deseada Contrato
Asturias Indefinido, De relevo, De duraciéon determinada,
A tiempo parcial

Jornada
Completa, Parcial - Mafiana, Parcial - Tarde,
Intensiva - Mafiana
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