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HABILIDADES

Atencion al cliente

Ventas y asesoramiento comercial
Manejo de cajay TPV

Control de inventarios
Organizacién y reposicion de
mercancia

Comunicacion efectiva

Trabajo en equipo

Orientacion a resultados

| CV CANDIDATD
PERFIL PROFESIONAL

Profesional con mas de 15 aflos de experiencia en el sector
retail, comercio y atencion al cliente. Amplia trayectoria en
supermercados y tiendas especializadas, desempefiando
funciones de venta, manejo de caja y gestion de inventarios.
Destaco por mi orientacion al cliente, responsabilidad,
capacidad organizativa y trabajo en equipo. Enfoque en
resultados y fidelizacion de clientes.

EXPERIENCIA LABORAL

Empleado de tienda y supermercado
Supermercados La Alacena (2019 - 2025) | Venezuela
Supermercados El Mayorista (2015 - 2019) | Venezuela
Tiendas Karamelos Baby Shop (2011 - 2015) | Venezuela
Funciones principales:

e Atencion y asesoramiento al cliente

e Venta directay promocién de productos

e Manejo de caja registradoray TPV

¢ Reposicion y organizacién de mercancia

e Control y gestién de inventarios

e Recepciony verificacion de pedidos

e FEtiquetado de precios

¢ Mantenimiento del orden y limpieza del establecimiento
Asesor Comercial
Movistar Venezuela (2008 - 2011)
Funciones principales:

¢ Venta de equipos y planes de telefonia
Atencion personalizada al cliente
Gestion de incidencias y reclamaciones
Fidelizacidon y captacion de nuevos clientes
Cumplimiento de objetivos comerciales

FORMACION

¢ Instituto Europeo de Comunicacion y Marketing, S.L.

o Contabilidad Financiera (2025)

e Factura Digital (2025)

e Personal Shopper (2025)

¢ [niciacion a las Nuevas Tecnologias en la Empresa
(2025)

e Tecnologias Aplicadas a la Venta y Atencién al Cliente
(2025)

e Régimen Econdmico Fiscal de la Cooperativa (2025)

e Técnicas en Proceso de Venta y Postventa (2026)

¢ Psicologia Aplicada a las Ventas (2026)
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