PERFIL

Alta experiencia en el area
comercial, atencion a usuarios y
clientes.

He realizado practicas en la
Federacion Mercantil de
Guipuzcoa con carta de
recomendacion.

Me desempeio con gran
facilidad en el area social, laboral
y comercial.

CONTACTO

TELEFONO:
678-210-344

CORREO ELECTRONICO:

Carolinaenirun2022@gmail.com
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EDUCACION

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD EN ACTIVIDADES

ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE
NAZARET FUNDACION

Técnicas de recepcion y comunicacion, Atencion al cliente.
Gestion administrativa en el proceso comercial.
Aplicaciones informaticas.

TECNOLOGA EN RECREACION Y GESTION CULTURAL
UNIVERSIDAD DEL VALLE

CURSO DE MERCADEO Y VENTAS
Corporacion Universitaria Centro Superior

EXPERIENCIA LABORAL

SITEL COMUNICACIONES: Enero 2022 - Actualmente

Actividades administrativas, Revision de facturas, configuracion con mantenimiento de
terminales moviles. Reclamaciones y soluciones directas con el cliente,

IRAOLA COMUNICACION Julio - septiembre 2022
Reemplazo Comercial en telefonia movil, fija e internet.
Controlde stocks, emision de facturas.

LUMANA Enero - Julio 2022
Dependiente y encargada de tienda, venta de
productoscapilares

YANACONAS MOTOR Enero - diciembre
2016Asesora Comercial vehiculos
Chevrolet.

Captacién de clientes y seguimiento.
Campafias de financiacion.
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