Infojobs

Moha D
" Bank assistant ¢ 17239, Girona, Girona
moha.business2002@gmail.com ¢ ¢ 699619485 (preferente)
Datos del candidato

Permiso de trabajo: Unién Europea Carnet de conducir: B Autbnomo: No Vehiculo propio: Si

Experiencia

CaixaBank
January 2026 - actualmente (1 mes)
Empleado/acon 0 personas a cargo

CCircuIar 04/2017> (Venta de vanres) (Servicios financieros) (Riesgo financiero) CEstados financieros)

CDireccién financiera> (Banco de Espaﬁa) (Auditoria contable> (Finanzas corporativas)

CAnéIisis de estados financieros) (Anélisis de riesgos financieros) (Contabilidad financiera)

CFondos de inversién) (Gestién de carteras de inversién) CEstrategia comerciaD (Reporting Regulatorio)

CGestién contable) CInversiones)
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Kave home - Maquinaria
January 2025 - December 2025 (12 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

+ Carta de recomenacio
CInternet) (Don de gentes) (Google Ads) Catencién personalizada) CPrestaShop)

CReIaciones con cIientes) CCreatividad) (Planificacién de produccién> (Lanzamiento de productos)

Cproactividad) (Elaboracién de ofertas) (backoffice) (Archivar) (Anélisis de datos) (Supervisién)

CGestién de documentos) (Quejas) (Asesoramiento) (microstrategy) (Trabajo por objetivos) CNda)

CAnéIisis actividad empresariaD CNegociacién) CSegmentacién de mercados) (Mailchimp)

CComunicacién interna) (Campaﬁas puincitarias) (CRM) COrganizacién y pIanificacién) (adobe)

(Manipulacién de producto) (Direccién de equipos) (Gesti(’)n de equipos) (Microsoft) (Estrategia comerciaD

CPIanificacién comerciaD (Orientacic')n al cIiente) (Introduccién de datos) CGestién administrativa)

CResqucic')n de Incidencias> (gestién de incidencias) CGestién de pedidos) CCoordinaci()n>

CProgramacién de reuniones) (textil) (Shopify) CComunicacién eficaz) (Direccién estratégica) (clientes)

CCourieO (Asesoramiento profesionaD CMuItitasking) (Documentacién) CEstrategiaD CProducto)

CSistemas ERP) (Gestién de cIientes) CSEM) (Redes sociales) (Gestién de KPlS) (Canva)

CGesti()n telefénica> (Liderazgo) (Elaboracién de informes) (Marketing comerciaD (WordPress)

CDefinicién de producto) (Comunicaciones empresariales) (Merchandising) (Desarrollo de negocio)

CAIianzas estratégicas) Gnglés) Chabilidades comunicativas) (Gestién de proyectos) (Reporting)

(Plan de ventas) CLiderazgo de equipos muItidisc...) (Gesti()n de personaD (Desarrollo profesionaD CBZB)

CBriefing) (Ecommerce) (atencién telefénica) (presupuestos) (PowerBI) (Negociacic')n con proveedores)

CAdministrativo) (Meta Ads) Cuso de herramienta comerciales> (Estudios de mercado>

CDireccién de empresas) COmnicanaIidad) (Toma de decisiones) (Pensamiento crl’tico)

CGestién de reclamaciones> (Estrategia financiera) (Desarrollo de productos> (gesti()n de proveedores>

(Planiﬁcacién estratégica) (Gestic')n de productos) (Confirming) (almacén) CDocumentacién Técnica)

Clnformes financieros> (Analitica Web) CRecepcién de oficina) CPricing) (Comunicacién persuasiva)

Coperaciones) (Campaﬁas) CMuebIes) CERP) (Logistica) (Resolucién de problemas) (Microsoft Outlook)

CLinkedln) CAprovisionamiento) (Google) (Microsoft Dynamics) (Benchmarking) (Anélisis de tendencias)

(Cierres) (Estrategias de mercado)
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Sloppy
March 2025 - September 2025 (6 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

CAsesoramiento de cIientes) (Marketing experienciaD (Clientes) COmnicanaIidad) (Relaciones con cIientes)

CGesti()n de atencién al cliente) CAtencién al pﬂblico) CMedicic’)n de las redes sociales> (store manager>

CCampaﬁas de marketing) (Atencic')n al cIiente) (Comunicaciones de marketing) (Gestién de personaD

CPuincidad) CAtencién teIefénica) CGestic’m de reclamaciones) (Redaccic')n de newsletters> (Quejas)

(Merchandising) CEstrategia comercial) (Orientacic’)n al cIiente)

Ametller Origen + Gran consumo y alimentacién
May 2024 - September 2024 (4 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

CGestién de cIientes) (Internet) (Don de gentes) (atencién personalizada) (PrestaShop)

CReIaciones con cIientes) (Gestién de KPIs) CPIanificacién de produccién) CCanva) Cproactividad)

CLiderazgo) (RRSS) (WordPress) CGestién de documentos) (Quejas) (Asesoramiento) (Merchandising)

CDesarroIIo de negocio) (BZC) (Trabajo por 0bjetivos> (Carga y descarga de mercancias) Gnglés)

(habilidades comunicativas) (Supermercado) (Negociacién) (Mailchimp) CReponedor)

CDotes comerciales) (Desarrollo profesionaD (Comunicacién interna) (presupuestos) CMeta Ads) (Actuar)

Cuso de herramienta comerciales) COrganizacién y planificaci()n> (Retail) (Venta de soluciones>

CGestién comerciaD (Direccic')n de empresas) (Frescos) (Cajero) (Medicic')n de las redes sociales)

CPicking) (Gesti()n de reclamaciones> (Manipulacién de producto) CCataIéD CGestién de equipos)

CEstrategia comercial) (Planificacién comerciaD (Orientacic')n al cIiente) (AIimentacién) <Ofimética)

CResqucién de Incidencias) (gestién de incidencias) CGestién del tiempo) (Control de stocks) CPricing)

CComunicacién persuasiva) (Comunicacién eficaz) (Seguridad) Cclientes) (Linkedln) (Microsoft Outlook)

CGoogIe) (Asesoramiento profesionaD (PDA) (Desarrollo personaD
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Universitat de Girona
March 2024 - March 2024 (0 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

CDon de gentes) CInternet) (Gestién de cIientes) (atencién personalizada> (SEM) CMarketing digitaD

CReIaciones con cIientes) (Redes sociales> (Sector inmobiliario) (Gestién de KPIs) CCanva)

CPIanificacién de produccic')n) CGestic')n teIefénica) (Liderazgo) (Email Marketing) CMarketing comercial)

CArchivar) CRRSS) Onmuebles) CEIaboracic')n de propuestas co... ) CGestic')n de documentos)

CComunicaciones empresariales) CAsesoramiento) CQuejas) (Fondos de inversic')n) (Merchandising)

CDesarroIIo de negocio) (Finanzas) (Telemarketing) (BZC) (Trabajo por objetivos> (Banca) (inglés)

CAnéIisis de resultados comerci... ) CPromocién de ventas) Chabilidades comunicativas> (Negociacién)

CMaiIchimp) (Educacién) (Dotes comerciales) (Desarrollo profesionaD CContabiIidad)

CComunicacién interna) (presupuestos) (Tareas administrativas) (Meta Ads) (Negocios)

Cuso de herramienta comerciales) (Actuar) (Organizacién y planificacién> (Emprendimiento)

CGestién comerciaD (Venta de squciones) CDireccién de empresas) CExceD (MiFID)

CServicios financieros) (Asesor) (adobe) (Recursos Humanos) (Gestién de reclamaciones) (Marketing)

CDigitaD CGestién de equipos) CDirecci()n y administracion fina... ) CCataléD CSEO)

(Planificacién comerciaD (Ofimética) (Orientacién al cIiente) (Anélisis) CPhotoshop)

CResqucién de Incidencias) (gestién de incidencias) CConsuItorl'aD (Gestién del tiempo>

CGestién de patrimonio) (Inmobiliaria) CComercio) (Pricing) (Comunicacién persuasiva)

CComunicacién eficaz) (Administracién) (Economia) (Seguridad) (clientes) (Microsoﬁ Outlook)

(Asesoramiento profesional) (Banca privada) <PDA> <Desarro|lo personaD CAseson’a comercial)
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La Casa de las Carcasas - Industria textil, moda y calzado

January 2023 - December 2023 (11 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

- Atencion al cliente y venta de productos de moda y tecnologia enfoque en KPI's.

- Asesoramiento personalizado a los clientes para ayudarles a tomar decisiones
informadas sobre sus compras. Realizando recargas de tarjeta, dando

altas y encargando reparaciones de teléfonos, entre otros.

- Gestion del stock de productos, incluyendo la supervision de los niveles de inventario y la
realizacion de pedidos de reposicion.

- Colaboracion con el equipo para asegurar la adecuada presentacion de la tienda y
Su organizacion.

- Procesamiento de pagos y gestién de operaciones de caja con precision.

- Mantenimiento de registros de ventas e informes de seguimiento de clientes.

CDon de gentes) CGestién de clientes) CInternet) (atencién personalizada) (Trabajo en equipo)

CPIanificacién de produccién) CVenta de electrénica de consumo) (Canva) CVentas al por menor)

(proactividad) <Gestién telef()nica> (Liderazgo) (RRSS) CWordPress) (Supervisién) <Quejas)
CAsesoramiento) CMantenimiento) CMerchandising) CDesarroIIo de negocio) (Caja) (Telefonia méviD

CTeIemarketing) (Trabajo por objetivos> (BZC) (Gestién y control de tienda> (Asesoramiento de cIientes>

CVenta en punto de venta) (inglés) (Electrénica de consumo) (habilidades comunicativas)

CGestic')n administrativa de com... > CNegociacién) (Mailchimp) (Reponedor) (Dotes comerciales>

CGestién de personaD (Desarrollo profesional) CComunicacién interna) (presupuestos)

CTareas administrativas) (PowerBI) (Meta Ads) CActuar) COrientacién) (Organizacién y planificacién)

CRetaiI) (Gestién comerciaD (Venta de soluciones) (Direccién de empresas) (Cajero) CKPI'S)

Cstore manager) CPicking) (Responsabilidad) (Venta de telefom’a) (Pensamiento critico)

CGesti()n de reclamaciones> <Compras> <Moda> <Manipulacién de producto> (Gestién de equipos>

CCataIéD CEstrategia comerciaD (Electrc')nica) CGestién de registros) (Planificacién comerciaD (tienda)

COfimética) (Venta de moda> (Orientacién al cliente> (Resoluci()n de Incidencias) (gesti()n de incidencias>

CGestic')n del tiempo) CAtencién al pt]blico) (Tecnologl’a) CControI de stocks) (Pricing) (Ventas)

CComunicacién persuasiva) CComunicacic')n eficaz) Cinformética) (Seguridad) CTecnoIogia méviD Cclientes)

CLinkedIn) CMicrosoft Outlook) (Google) (Asesoramiento profesionaD (PDA) (Desarrollo personaD

CMarketing BZB) CReposicién)
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Formentera
April 2017 - April 2022 (5 afios)
Empleado/acon 0 personas a cargo

CComida) (Don de gentes) (Internet) (atencién personalizada) (Servicio de barra) (proactividad)

CRestaurante) (Gesti()n de reclamaciones) (Servicio de mesa) (Gastronomia) (Preparacién de bebidas)

CRestauracic')n) (Café) (Asesoramiento) (Quejas) (Merchandising) CTeIemarketing) (BZC)

CAnéIisis de Peligros y Puntos ... > COrientacic')n al cIiente) CAtencic')n telefénica en hosteleria)

CCocina espaﬁola) Cinglés) (Resolucic')n de Incidencias) (gestic')n de incidencias)

Chabilidades comunicativas> (Recetas de cocina) (Comunicacién eficaz) CHigiene de los alimentos>

CDesarroIIo profesionaD (clientes) CMicrosoft Outlook) (Asesoramiento profesionaD CMeta Ads)

KINGSPAN
April 2018 - October 2019 (1 afio y 6 meses)
Empleado/acon 0 personas a cargo

CInternet) (Don de gentes) (polimeros) (atencién personalizada) (proactividad)

CGestién de reclamaciones) (descarga) (plésticos) Cclasificacion) (Inyeccién de pIéstico) (Quejas)
(Cadena de produccién) (Merchandising) (ubicacion) (BZC) (Fabricacién) (Resolucién de Incidencias)

Chabilidades comunicativas) (Manipulacién de productos no ) (calidad) (Navision) (clientes)

CMecénica bésica) CManufactura) CMantenimiento de lineas produ...)

Estudios

Estudios reglados
Méster
Master en Marketing Digital - Universitat Oberta de Catalunya

October 2025 - actualmente (5 meses)

Postgrado
Escuela de Empresas - Neuromarqueting [Product Manager - Kave Home]
August 2025 - November 2025 (3 meses)

Licenciatura
Administracién y Direcciéon de Empresas
TFG-Creacion de un sistema de automatizacion para pequefias y medianas empresas. Nota: 9'52/10
May 2021 - May 2025 (4 afios)
Estudios no reglados
Otros cursos y formacién no reglada
BugaMap fundacién Mapfre - Curs i Activitat Organitzada per la UdG

Universidad de Girona - Asegurances i inversio
December 2023 - December 2023 (0 meses)

Idiomas

Espaiol: Nativo Catalan: Nativo
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Inglés: Avanzado Francés: Basico

Arabe: Nativo Otro Idioma: Nativo

Conocimientos

CAcciones> (Administracién y direccion de e...) (adobe) (Anélisis actividad empresariaD

CAnéIisis de estados financieros> (Anélisis de Peligros y Puntos ... > (Analitica Web) CAprovisionamiento)

CArchivar) CAsesoramiento) CAsesoramiento profesional) (Atencic')n al cIiente) (atencién personalizada)

CAtencic')n telefénica en hostelen’a> (Auditoria contable) CBZB) (BZC) (bachillerato) (Banco de Espaﬁa)

CBenchmarking) (Bolsa de valores) (Briefing) (calidad) (Campaﬁas) CCampaﬁas de marketing) (Canva)

CCapacidad de anélisis> (Captacién) CCaptacic')n de cIientes) (Cierres) CCircuIar 04/2017> (clasificacion)

Cclientes) (Cocina espaﬁola> (comercial) (Comida) (Comisiones) (Comunicacién eficaz)

CComunicaciones de marketing) (Comunicaciones empresariales) (Comunicacién interna)

(Comunicacién persuasiva) (Contabilidad financiera) CControI econémico y financiero) (Coordinacién)

CCreatividad) (Criptomonedas) (Customer Service) CDeporte) CDesarroIIo profesionaD (descarga)

CDireccién de compras y Iogistica> (Direccién de empresas> (Direccién de equipos>

CDiseﬁo de camparias de marke...) CDocumentacién Técnica) (Don de gentes) (Ecommerce) CEducacic')n)

CEIaboracic')n de informes> (Elaboracic')n de ofertas) (Emprendimiento) CEstados financieros) (Estrategia)

CEstrategia comercial) (Estrategia financiera) (Estudios de mercado) (Fidelizacién) CFondos de inversién)

CGastronomia) Cgestién) (Gestién administrativa) CGestic'Jn contable) CGesti()n de agendas>

Cgestién de atencién al cIiente) (Gestién de documentos) Cgestic’)n de incidencias) (Gesti()n de KPIs)

CGestién de personaD (gestién de personal en tienda) (gestién de proveedores) (Gestién de proyectos)

CGesti()n de reclamaciones) (Gestién de riesgo) (Gesti()n teIefénica) (Google) (grado)

Chabilidades comunicativas) (Informes financieros) Gnglés) CInmobiIiaria) (Intemet)

Clntroduccién de datos) (Inversiones) (Inyeccién de pléstico> (KPlS) (Liderazgo)

CLiderazgo de equipos muItidisc...) CLinkedIn) CMaiIchimp) (Manipulacic')n de producto)

CMarketing comerciaD (Marketing de nuevos productos> (Marketing experienciaD

CMarketing y publicidad onIine) (Mecénica bésica) (Medicién de las redes sociales) (Merchandising)

CMicrosoft Dynamics> (microstrategy) (Muebles) (Navision) (Negociacién)

CNegociacic’)n con proveedores) (Negociacién de ofertas) CNéminas) @ Omnicanalidad

COperaciones de venta) (Organizacién y pIanificacién) (Orientacién a resultados) (Pensamiento critico)

(Plan de ventas) (Planificacic’)n comerciaD CPIanificacién de produccién) Cplésticos) (polimeros) (PowerBI)

CPrestaShop) (presupuestos) CPricing) (proactividad) CProcesos de seIeccién) (Publicidad) (Quejas)

CRecepcién) CRecepcién de oficina) CRecetas de cocina> (Redaccién de newsletters)
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CReIaciones con cIientes) (Reporting) (Reporting Regulatorio> (Resolucién de Incidencias>

CResqucién de problemas) (Restauracién) (RRSS) (Sector inmobiliario) (Seleccién de personaD

CShopify) (Sistemas ERP> (Sp500> (store manager> (Supervisién) CTecnoIogia) (Telemarketing)

Ctextil) CTrabajo por objetivos) Cubicacion) (uso de herramienta comerciales) (Venta) (Venta cruzada)

CVenta de electrénica de consumo> (Venta de moday confeccién) (Venta directa> (WordPress)

CAdobe IIIustrator) (Adobe InDesign) (Adobe Photoshop) CCompray venta inmobiliaria) (Copywriting)

CDireccién de recursos humanos) CFiscaIidad> (Gesti()n y control de tienda> (Google Ads)

CGoogIe Analytics) CMeta Ads) (Multitasking) (Office 365) CPhotoshop) CProgramacién de reuniones)

SEM

Situacion laboral

Situacion laboral
No estoy trabajando

Disponibilidad para viajar
Buena

Preferencias laborales

Puesto deseado
Graduate teaching assistant

Provincia deseada
Girona

¢ Esta buscando trabajo?
Busco activamente

Disponibilidad para cambiar de residencia
Buena

Modalidad

Salario
Minimo mensual: 1.500€
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