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Moha D
Bank assistant • 17239, Girona, Girona
moha.business2002@gmail.com • • 699619485 (preferente)

Datos del candidato

Permiso de trabajo: Unión Europea Carnet de conducir: B Autónomo: No Vehículo propio: Si

Experiencia

CaixaBank
January 2026 - actualmente  (1 mes)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Circular 04/2017 Venta de valores Servicios financieros Riesgo financiero Estados financieros

Dirección financiera Banco de España Auditoría contable Finanzas corporativas

Análisis de estados financieros Análisis de riesgos financieros Contabilidad financiera

Fondos de inversión Gestión de carteras de inversión Estrategia comercial Reporting Regulatorio

Gestión contable Inversiones
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Kave home・Maquinaria
January 2025 - December 2025  (12 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

+ Carta de recomenació

Internet Don de gentes Google Ads atención personalizada PrestaShop

Relaciones con clientes Creatividad Planificación de producción Lanzamiento de productos

proactividad Elaboración de ofertas backoffice Archivar Análisis de datos Supervisión

Gestión de documentos Quejas Asesoramiento microstrategy Trabajo por objetivos Nda

Análisis actividad empresarial Negociación Segmentación de mercados Mailchimp

Comunicación interna Campañas publicitarias CRM Organización y planificación adobe

Manipulación de producto Dirección de equipos Gestión de equipos Microsoft Estrategia comercial

Planificación comercial Orientación al cliente Introducción de datos Gestión administrativa

Resolución de Incidencias gestión de incidencias Gestión de pedidos Coordinación

Programación de reuniones textil Shopify Comunicación eficaz Dirección estratégica clientes

Courier Asesoramiento profesional Multitasking Documentación Estrategia Producto

Sistemas ERP Gestión de clientes SEM Redes sociales Gestión de KPIs Canva

Gestión telefónica Liderazgo Elaboración de informes Marketing comercial WordPress

Definición de producto Comunicaciones empresariales Merchandising Desarrollo de negocio

Alianzas estratégicas inglés habilidades comunicativas Gestión de proyectos Reporting

Plan de ventas Liderazgo de equipos multidisc… Gestión de personal Desarrollo profesional B2B

Briefing Ecommerce atención telefónica presupuestos PowerBI Negociación con proveedores

Administrativo Meta Ads uso de herramienta comerciales Estudios de mercado

Dirección de empresas Omnicanalidad Toma de decisiones Pensamiento crítico

Gestión de reclamaciones Estrategia financiera Desarrollo de productos gestión de proveedores

Planificación estratégica Gestión de productos Confirming almacén Documentación Técnica

Informes financieros Analítica Web Recepción de oficina Pricing Comunicación persuasiva

operaciones Campañas Muebles ERP Logística Resolución de problemas Microsoft Outlook

LinkedIn Aprovisionamiento Google Microsoft Dynamics Benchmarking Análisis de tendencias

Cierres Estrategias de mercado
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Sloppy
March 2025 - September 2025  (6 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Asesoramiento de clientes Marketing experiencial Clientes Omnicanalidad Relaciones con clientes

Gestión de atención al cliente Atención al público Medición de las redes sociales store manager

Campañas de marketing Atención al cliente Comunicaciones de marketing Gestión de personal

Publicidad Atención telefónica Gestión de reclamaciones Redacción de newsletters Quejas

Merchandising Estrategia comercial Orientación al cliente

Ametller Origen・Gran consumo y alimentación
May 2024 - September 2024  (4 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Gestión de clientes Internet Don de gentes atención personalizada PrestaShop

Relaciones con clientes Gestión de KPIs Planificación de producción Canva proactividad

Liderazgo RRSS WordPress Gestión de documentos Quejas Asesoramiento Merchandising

Desarrollo de negocio B2C Trabajo por objetivos Carga y descarga de mercancías inglés

habilidades comunicativas Supermercado Negociación Mailchimp Reponedor

Dotes comerciales Desarrollo profesional Comunicación interna presupuestos Meta Ads Actuar

uso de herramienta comerciales Organización y planificación Retail Venta de soluciones

Gestión comercial Dirección de empresas Frescos Cajero Medición de las redes sociales

Picking Gestión de reclamaciones Manipulación de producto Català Gestión de equipos

Estrategia comercial Planificación comercial Orientación al cliente Alimentación Ofimática

Resolución de Incidencias gestión de incidencias Gestión del tiempo Control de stocks Pricing

Comunicación persuasiva Comunicación eficaz Seguridad clientes LinkedIn Microsoft Outlook

Google Asesoramiento profesional PDA Desarrollo personal
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Universitat de Girona
March 2024 - March 2024  (0 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Don de gentes Internet Gestión de clientes atención personalizada SEM Marketing digital

Relaciones con clientes Redes sociales Sector inmobiliario Gestión de KPIs Canva

Planificación de producción Gestión telefónica Liderazgo Email Marketing Marketing comercial

Archivar RRSS A3 Inmuebles Elaboración de propuestas co… Gestión de documentos

Comunicaciones empresariales Asesoramiento Quejas Fondos de inversión Merchandising

Desarrollo de negocio Finanzas Telemarketing B2C Trabajo por objetivos Banca inglés

Análisis de resultados comerci… Promoción de ventas habilidades comunicativas Negociación

Mailchimp Educación Dotes comerciales Desarrollo profesional Contabilidad

Comunicación interna presupuestos Tareas administrativas Meta Ads Negocios

uso de herramienta comerciales Actuar Organización y planificación Emprendimiento

Gestión comercial Venta de soluciones Dirección de empresas Excel MiFID

Servicios financieros Asesor adobe Recursos Humanos Gestión de reclamaciones Marketing

Digital Gestión de equipos Dirección y administración fina… Català SEO

Planificación comercial Ofimática Orientación al cliente Análisis Photoshop

Resolución de Incidencias gestión de incidencias Consultoría Gestión del tiempo

Gestión de patrimonio Inmobiliaria Comercio Pricing Comunicación persuasiva

Comunicación eficaz Administración Economía Seguridad clientes Microsoft Outlook

Asesoramiento profesional Banca privada PDA Desarrollo personal Asesoría comercial

Fiscalidad
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La Casa de las Carcasas・Industria textil, moda  y calzado
January 2023 - December 2023  (11 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

- Atención al cliente y venta de productos de moda y tecnología enfoque en KPI's.
- Asesoramiento personalizado a los clientes para ayudarles a tomar decisiones
informadas sobre sus compras. Realizando recargas de tarjeta, dando
altas y encargando reparaciones de teléfonos, entre otros.
- Gestión del stock de productos, incluyendo la supervisión de los niveles de inventario y la
realización de pedidos de reposición.
- Colaboración con el equipo para asegurar la adecuada presentación de la tienda y
su organización.
- Procesamiento de pagos y gestión de operaciones de caja con precisión.
- Mantenimiento de registros de ventas e informes de seguimiento de clientes.

Don de gentes Gestión de clientes Internet atención personalizada Trabajo en equipo

Planificación de producción Venta de electrónica de consumo Canva Ventas al por menor

proactividad Gestión telefónica Liderazgo RRSS WordPress Supervisión Quejas

Asesoramiento Mantenimiento Merchandising Desarrollo de negocio Caja Telefonia móvil

Telemarketing Trabajo por objetivos B2C Gestión y control de tienda Asesoramiento de clientes

Venta en punto de venta inglés Electrónica de consumo habilidades comunicativas

Gestión administrativa de com… Negociación Mailchimp Reponedor Dotes comerciales

Gestión de personal Desarrollo profesional Comunicación interna presupuestos

Tareas administrativas PowerBI Meta Ads Actuar Orientación Organización y planificación

Retail Gestión comercial Venta de soluciones Dirección de empresas Cajero KPI'S

store manager Picking Responsabilidad Venta de telefonía Pensamiento crítico

Gestión de reclamaciones Compras Moda Manipulación de producto Gestión de equipos

Català Estrategia comercial Electrónica Gestión de registros Planificación comercial tienda

Ofimática Venta de moda Orientación al cliente Resolución de Incidencias gestión de incidencias

Gestión del tiempo Atención al público Tecnología Control de stocks Pricing Ventas

Comunicación persuasiva Comunicación eficaz informática Seguridad Tecnología móvil clientes

LinkedIn Microsoft Outlook Google Asesoramiento profesional PDA Desarrollo personal

Marketing B2B Reposición
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Estudios

Estudios reglados

Estudios no reglados

Idiomas

Formentera
April 2017 - April 2022  (5 años)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Comida Don de gentes Internet atención personalizada Servicio de barra proactividad

Restaurante Gestión de reclamaciones Servicio de mesa Gastronomía Preparación de bebidas

Restauración Café Asesoramiento Quejas Merchandising Telemarketing B2C

Análisis de Peligros y Puntos … Orientación al cliente Atención telefónica en hostelería

Cocina española inglés Resolución de Incidencias gestión de incidencias

habilidades comunicativas Recetas de cocina Comunicación eficaz Higiene de los alimentos

Desarrollo profesional clientes Microsoft Outlook Asesoramiento profesional Meta Ads

KINGSPAN
April 2018 - October 2019  (1 año y 6 meses)

Empleado/acon 0 personas a cargo

Internet Don de gentes polímeros atención personalizada proactividad

Gestión de reclamaciones descarga plásticos clasificacion Inyección de plástico Quejas

Cadena de producción Merchandising ubicacion B2C Fabricación Resolución de Incidencias

habilidades comunicativas Manipulación de productos no … calidad Navision clientes

Mecánica básica Manufactura Mantenimiento de líneas produ…

Máster

Máster en Marketing Digital - Universitat Oberta de Catalunya
October 2025 - actualmente  (5 meses)

Postgrado

Escuela de Empresas - Neuromárqueting [Product Manager - Kave Home]
August 2025 - November 2025  (3 meses)

Licenciatura

Administración y Dirección de Empresas
TFG-Creación de un sistema de automatización para pequeñas y medianas empresas. Nota: 9'52/10
May 2021 - May 2025  (4 años)

Otros cursos y formación no reglada

BugaMap fundación Mapfre - Curs i Activitat Organitzada per la UdG
Universidad de Girona - Asegurances i inversió
December 2023 - December 2023  (0 meses)

Español: Nativo Catalán: Nativo
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Conocimientos

Inglés: Avanzado Francés: Básico

Árabe: Nativo Otro Idioma: Nativo

Acciones Administración y dirección de e… adobe Análisis actividad empresarial

Análisis de estados financieros Análisis de Peligros y Puntos … Analítica Web Aprovisionamiento

Archivar Asesoramiento Asesoramiento profesional Atención al cliente atención personalizada

Atención telefónica en hostelería Auditoría contable B2B B2C bachillerato Banco de España

Benchmarking Bolsa de valores Briefing calidad Campañas Campañas de marketing Canva

Capacidad de análisis Captación Captación de clientes Cierres Circular 04/2017 clasificacion

clientes Cocina española comercial Comida Comisiones Comunicación eficaz

Comunicaciones de marketing Comunicaciones empresariales Comunicación interna

Comunicación persuasiva Contabilidad financiera Control económico y financiero Coordinación

Creatividad Criptomonedas Customer Service Deporte Desarrollo profesional descarga

Dirección de compras y logística Dirección de empresas Dirección de equipos

Diseño de campañas de marke… Documentación Técnica Don de gentes Ecommerce Educación

Elaboración de informes Elaboración de ofertas Emprendimiento Estados financieros Estrategia

Estrategia comercial Estrategia financiera Estudios de mercado Fidelización Fondos de inversión

Gastronomía gestión Gestión administrativa Gestión contable Gestión de agendas

gestión de atención al cliente Gestión de documentos gestión de incidencias Gestión de KPIs

Gestión de personal gestión de personal en tienda gestión de proveedores Gestión de proyectos

Gestión de reclamaciones Gestión de riesgo Gestión telefónica Google grado

habilidades comunicativas Informes financieros inglés Inmobiliaria Internet

Introducción de datos Inversiones Inyección de plástico KPIs Liderazgo

Liderazgo de equipos multidisc… LinkedIn Mailchimp Manipulación de producto

Marketing comercial Marketing de nuevos productos Marketing experiencial

Marketing y publicidad online Mecánica básica Medición de las redes sociales Merchandising

Microsoft Dynamics microstrategy Muebles Navision Negociación

Negociación con proveedores Negociación de ofertas Nóminas Ntf Omnicanalidad

Operaciones de venta Organización y planificación Orientación a resultados Pensamiento crítico

Plan de ventas Planificación comercial Planificación de producción plásticos polímeros PowerBI

PrestaShop presupuestos Pricing proactividad Procesos de selección Publicidad Quejas

Recepción Recepción de oficina Recetas de cocina Redacción de newsletters
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Situación laboral

Situación laboral

No estoy trabajando
¿Está buscando trabajo?

Busco activamente

Disponibilidad para viajar

Buena
Disponibilidad para cambiar de residencia

Buena

Preferencias laborales

Puesto deseado

Graduate teaching assistant
Modalidad

-

Provincia deseada

Girona
Salario

Mínimo mensual: 1.500€

Relaciones con clientes Reporting Reporting Regulatorio Resolución de Incidencias

Resolución de problemas Restauración RRSS Sector inmobiliario Selección de personal

Shopify Sistemas ERP Sp500 store manager Supervisión Tecnología Telemarketing

textil Trabajo por objetivos ubicacion uso de herramienta comerciales Venta Venta cruzada

Venta de electrónica de consumo Venta de moda y confección Venta directa WordPress A3

Adobe Illustrator Adobe InDesign Adobe Photoshop Compra y venta inmobiliaria Copywriting

Dirección de recursos humanos Fiscalidad Gestión y control de tienda Google Ads

Google Analytics Meta Ads Multitasking Office 365 Photoshop Programación de reuniones

SEM


