
Liderazgo

Comunicación asertiva

Gestión de activos

Resolución de problemas

Elaboración de reportes

Trabajo en equipo

688 662 723

johannak.1110@gmail.com

Grado Superior en

Administración y Finanzas

Grado Medio en Gestión

Administrativa

IES Zubiri Manteo 2023

IES Plaiaundi 2021

HABILIDADES

CONTACTO

EDUCACIÓN

Bachiller Academico

IED Álvaro Gómez Hurtado

2011

Kelly Murillo Rojas
ADMINISTRATIVA

Camarera

Atención al cliente, reposición de bebidas, control de stock,

pedidos, manejo de tpv, manejo de caja, servicio de mesa y barra

Arraun Etxea

Octubre 2023 - Septiembre 2025

Administrativa

Auditoria de tasas aeroportuarias, verificación de datos y

entrada de datos en aplicativo

Sita.Aero Argentina 

Noviembre 2018 - Mayo 2019

Auxiliar administrativa

Análisis y verificación de datos sensibles, entrada de datos en

aplicativo y asistencia telefónica.

Western Union Argentina 

Abril 2017 - Noviembre 2018

Auxiliar administrativa

Análisis y verificación de datos para seguros de vida obligatorios.

Ingreso de datos en Excel y agendamiento de citas de clientes con

el comercial.

Sanex Bross Argentina 

Mayo 2017 - Febrero 2018

EXPERIENCIA LABORAL
Cajera

Gestión de operaciones de caja tales como: ingresos, reintegros,

transferencias, pagos de impuestos y recibos, gestión de cheques

y cambio de divisas. Apertura y cierre de caja, apertura y cierre de

cajero. Atención al cliente y resolución de problemas con la app

Caixabank

Auxiliar de operaciones

Entrada de datos en aplicativo, atención a oficinas vía mail (Outlook),

teléfono y presencial, activaciones para desembolso, análisis y

verificación de datos.

Banco de Bogotá

Junio 2015 - Diciembre 2016

Irun

CaixaBank

Julio 2025 - Agosto 2025


