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Jeanin Torres Valera
Asesora Comercial | Atencion al Cliente | Gestiéon de Usuarios | CRM
Tarragona, Espana | 614170668 | jeanintorres.es@gmail.com | www.linkedin.com/in/jeanin-elena-torres-valera
Comunicadora y Asesora Comercial con mas de 12 afos de experiencia en ventas consultivas, atencion
telefonica y gestion de clientes en entornos de alta demanda. Especialista en captacidn, prospeccién, cierre
comercial y seguimiento postventa, con historial demostrado de conversion del 90% y gestion de mas de
6.000 clientes. Conocimiento de CRM (Salesforce, HubSpot), validaciéon documental, reporting y gestion de
leads. Destaco por mi comunicacién clara, empatia, orientacion a resultados, manejo de objeciones y
persistencia comercial. Busco incorporarme a un entorno comercial industrial donde aportar mi capacidad para

generar confianza, aumentar ventas y fidelizar clientes mediante atencién telefénica profesional y soporte
continuo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL ‘ _
PortAventura World Setiembre 2025 - Actualidad

Asistente de parque y hoteles (Presencial)
¢ Atencion a clientes nacionales e internacionales durante toda su estancia.

¢ Resolucidn eficiente de situaciones bajo alta afluencia y presion.

¢ Gestion de consultas, incidencias y reclamaciones, asegurando satisfaccion del visitante.

Lideres Comunitarios 360 Enero 2025 - Mayo 2025
Practicante pre profesional - Direccién de Comunicaciones (Remoto)
¢ Elaboracion del plan de comunicaciones para el periodo 2025.

¢ Gestion de redes sociales y disefio de materiales comunicacionales.

Pontificia Universidad Catélica del Peru Nov 2023 - Marzo 2025
Especialista en Admisién Digital & Student Success (Hibrido)
¢ Atencidn y asistencia telefonica a mas de 1.000+ usuarios al mes mediante WhatsApp Business y llamadas directas.
e Conversion y recuperacion del 90% mediante seguimiento estratégico, llamadas de recuperacion y asesoria
personalizada.

¢ Implementacién de procesos de admision 100% digitales.

» Gestién completa de CRM (HubSpot, Salesforce): automatizaciones, workflows, segmentacion y reporting.

¢ Venta de 300+ programas educativos mediante llamadas comerciales consultivas y presentacion de beneficios.

¢ Resolucién de incidencias técnicas y administrativas con tiempos de respuesta inferiones a 24h.

Asistente de Comunicaciones en Inscripciones y Admisién (Presencial) Oct 2018 - Oct 2023
¢ Asistencia técnica en la digitalizacién completa del proceso de admisién durante COVID-19, logrando
operaciones 100% remotas.
» Gestion y direccién de equipos multidisciplinarios para validacion de datos y documentacién estudiantil.
e Coordinacion con proveedores tecnolégicos para implementacién de herramientas de evaluacion online.

e Desarrollo de workflows administrativos que optimizaron la experiencia del estudiante digital.

Student Engagement Specialist & Promotora Educativa (Presencial) Marzo 2013 - Sep. 2018
¢ Acomparfiamiento a 5.000+ interesados durante el proceso de decision y preadmision.

» Organizacidn de eventos informativos (50+ sesiones) presenciales y virtuales.

« Organizacién de experiencias inmersivas (visitas campus) para mejorar engagement pre-admision.
e Ventay asesoramiento de 300+ cursos y programas al afio.

¢ Gestion de TPV, caja y facturacion.

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Naciones Unidas” Enero 2010 - Dic. 2012
Asistente de Seguimiento Académico (Presencial)
¢ Coordinacion de intervenciones académicas personalizadas basadas en datos.

¢ Supervision de material pedagdgico y disefié sistemas de seguimiento académico.

¢ Coordinacion con equipos internos y docentes.


https://www.linkedin.com/in/jean%C3%ADn-elena-torres-valera-31309b213/
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FORMACION ACADEMICA

Grado en Comunicacién para el Desarrollo - Pontificia Universidad Catdlica del Perd (2016 - 2023)

Técnico en Secretariado Ejecutivo - Instituto Superior Tecnolégico “Maria Rosario Araoz Pinto” (2006 - 2008)

HABILIDADES COMERCIALES

Atencion al cliente: Comunicacién empatica, acompariamiento, resolucion de incidencias.
Comercial: Venta consultiva, andlisis de necesidades, gestion de leads, cierre.
Herramientas: CRM (HubSpot, Salesforce), Microsoft Office, Google Workspace, Canva, TPV,
WhatsApp Business, Gestién de chat y Tickets.

Administracion: Validacién documental, workflows, coordinacién interdepartamental.

HERRAMIENTAS

¢ CRM: HubSpot y Salesforce

e Microsoft Office Google Workspace

o« TPV

* WhatsApp Business, Gestidn de chat y Tickets.
e Canva

IDIOMAS

Espafiol: Nativo
Inglés: Intermedio (B1)
Catalan: En aprendizaje

PROYECTOS Y VOLUNTARIADO
» Cibervoluntarios - Formadora en competencias digitarles (Abril 2025 - Actualidad)
¢ Otros: Emprendimientos personales y gestion auténoma de proyectos.
DISPONIBILIDAD
¢ Inmediata

e Modalidad en Tarragona y Barcelona
» Ubicacion: Dispuesta a relocalizacién por oportunidad estratégica.



