Infoli ¢y canpinaro

Anais Gonzalez Carcelén
Customer Love ¢ 43204, Reus, Tarragona
L anaisgcl991@gmail.com ¢ * 634277435 (preferente)

Datos del candidato

Carnet de conducir: B Autébnomo: No Vehiculo propio: Si

Experiencia

Freshly Cosmetics - Venta al por menor
June 2022 - October 2024 (2 afios y 4 meses)
Empleado/a

Soporte al cliente en diferentes medios de comunicacion y redes sociales.

CMaiIings) CComerciaI teIefonico) (Redes sociales) (Atencién al pﬂblico) (Gestic')n de campaﬁas)

CGestic')n de correo interno y pa... > CTeIeventa) (Control interno) (Atencién al cIiente) (Gestién)

CCampaﬁas) CTeIefonia) (Marketing) CControI de caja) (CRM) (Call center)

Toyota
December 2019 - October 2022 (2 afios y 10 meses)
21.000 € - 24.000 € Bruto/afio

Empleado/acon 0 personas a cargo
Atencion al cliente, informacion sobre los mantenimientos y/o reparaciones del vehiculo.
Seguimiento del coche durante estancia taller. Preparar factura y cobrar

CPosventa) (Servicio de asistencia técnica) (Trabajo en equipo) CServicios postventa)

CGestién de garantia de averias) (Administracic’m)

Autoforum Premium (Lexus) - Otras actividades

January 2021 - May 2022 (1 afio y 4 meses)

21.000 € - 24.000 € Bruto/afio

Empleado/acon 0 personas a cargo

Gestion equipo, solucion de posibles problemas en la empresa. Apoyo al departamento de
marketing. Intermediaria entre la empresa y los proveederes

CMaiIings) CContratos> (Comercial teIefonico) (Control de stocks) (Trabajo en equipo)

CSupervisién del personaD (Gestién) (Administracién) (Gerencia de tiendas) CMarketing) (Supervisién)

CMarketing méviD (Control de caja) (Control IaboraD (Call center)
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Flormar Cosmetics - Fabric. pdtos limpieza, cosmetica y perfumes

February 2021 - December 2021 (10 meses)

Direccidn / gerenciacon 1 - 5 personas a cargo

Store manager, gestidén equipo de 5 personas, indicadores de venta . Venta cruzada, reposicion,
limpieza, contratos y nuevas vacantes.

CMaiIings) CGestién de personal en tienda) (Control de stocks) (Supervisic')n del personal)

CTrabajo en equipo) (Contabilidad de comercios) CMaple) CGestién) (Administracién)

CDesarroIIo de equipos> (Planificacic')n de campafias de ... ) (Control de tienda> (Gestién de tiendas>

CApertura de tiendas)

Mango - Industria textil, moda y calzado

January 2018 - January 2020 (2 afos)

Empleado/a

Dependienta y cajera: atencion al cliente, ventas bajo KPI's, venta cruzada. Reposicion tienda,
orden y limpieza

CAsesoramiento de cIientes) (Venta al detalle) (Calzado) (Trabajo en equipo) (Ventas al por menor)

CSoftware de contabilidad) (Venta de moda) CReposicién)

Schutz Ibérica
January 2018 - May 2018 (4 meses)
Empleado/a

Operaria en una maquina de diferentes medidas de envases de plastico. Responsable de la
calidad final del producto.

Fermator - Infraestructuras
January 2017 - September 2017 (8 meses)
Empleado/a

Montaje de mecanismos de diferentes puertas para ascensores (telescopicas, centrales...). Sector
metallrgico
Responsable de la calidad de la pieza final

Estudios

Estudios reglados
Bachillerato
Bachillerato
September 2007 - June 2009 (1 afio y 9 meses)

Idiomas

Espaiiol: Nativo Catalan: Nativo

Inglés: Intermedio

Conocimientos

CComerciaI telefonico> (CRM) CGestién) (Supervisic')n del personaD (Trabajo en equipo) CAdministracién) 2/3
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CAdministracic’)n de redes) (BZB) (Call center) (Gestic’)n de envio y recepcion d) (Marketing)

Supervision

Situacion laboral

Situacion laboral ¢ Esta buscando trabajo?

No estoy trabajando Busco activamente

Disponibilidad para viajar Disponibilidad para cambiar de residencia
Buena Depende de las condiciones

Preferencias laborales

Puesto deseado Modalidad
Agente de atencién al cliente -

Provincias deseadas Contrato

- Indefinido

Jornada Salario

Completa Minimo mensual: 1.200€
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