CV CANDIDATO

laria
lorales

MANAGER IN RETAIL AND CUSTOMER
SERVICE OPERATIONS

Experiencia laboral

Coordinadora de Tiendas — Gotta Perfumerias (Tarragona) — Oct 2025 -
Ene 2026

+ Seguimiento semanal de resultados comerciales y correccion de
desviaciones

+ Apoyo a encargados en organizacion de equipos y turnos

+ Mejora de disponibilidad de producto mediante control de inventario
- Implantacion de visual merchandising corporativo

Manager Mercado — Leroy Merlin (Cataluiia) — May 2024 - Oct 2025
+ Seguimiento de KPIs de seccion: ventas, margen y rotacion

- Coordinacion de equipo multidisciplinar en area de venta

+ Optimizacion de reposicion y organizacion operativa diaria

+ Implantacion de campanas comerciales y control de stock

, Area Manager — TEDi (Catalufia) — May 2023 - May 2024
SObre mi + Supervision periodica de varias tiendas de la zona

+ Analisis de resultados por tienda y aplicacion de planes correctivos

- Formacion y acompanamiento de Store Managers

Profesional de retail con mas - Control de inventarios y cumplimiento de estandares corporativos

de 6 afios de experiencia en Store Manager — Action Retail (Sabadell / Tarragona) — Ago 2022 - Feb
L. 2023

Cadena,s,de alta rotacion y - Gestion integral de tienda: ventas, equipo e inventario

expansion. - Organizacion de turnos y tareas del personal

Especializada en supervision - Seguimiento diario de objetivos comerciales

multisite, desarrollo de Store Store Manager — Getir (Terrassa) — Ene 2022 - Ago 2022

« Coordinacion operativa de tienda de alta rotacion

Managers, analisis de KPIs o e o
- Organizacion logistica y reposicion de producto

comgruales + Supervision diaria de inventario

y mejora de resultados por Team Lead — Amazon (Barcelona) —

punto de venta. Experiencia « Coordinacion de equipo operativo y control de productividad
en distintos modelos de + Apoyo en formacion de nuevos empleados

negocio (logistica , .
omnicanal, discount retail y Datos académicos
gran superficie), enfocada en
estabilizacion operativa de

iiendasy Derecho
desarrollo de equipos.

Universidad Rafael Belloso Chacin

Tecnolégico de Monterrey - Campus Santa Fe

Marketing Estratégico

Habilidades Idiomas
4 . s/ + Gestion de varias tiendas
Mas IIlfOI'maClOn + Supervision y coaching de Store Castellano
Managers Nativo.

Reus (Tarragona) - Movilidad
geografica - Carné B + vehiculo

+ KPlIs retail: ventas, conversion,

Inglés y Catalan

ticket medio, rotacion

+ Control de inventario y Nivel alto

e 617747446 reduccion de incidencias

+ Implantacion de campanas y
. . visual merchandising
QM rlsma rlaa@g mal [.Com + Planes de accion comercial

+ Organizacion operativa y
productividad de tienda

+ Formacion y acompanamiento

de equipos



