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ATENCION AL CLIENTE|GESTION DE
COBRANZA|SOPORTE OPERATIVOS

EXPERIENCIALABORAL

Atencion al cliente/Gestion Comercial y Cobranza
Bancaria/Venezuela

PERFIL PROFESIONAL ¢ Numero 1 en desempeiio, durante un (1) afio

RN _ consecutivo

rofesional con experiencia en call center . L.
bancario,destacada cémo numero 1 en gestion de e Gestion de cartera para los prmapales bancos
cobranza durante 1 afio consecutivo. Amplia capacidad del pa is

para manejar clientes en situaciones de alta tension, P . .z
negociar acuerdos de pago y cumplir objetivos L4 Negoaacmn efectiva y recuperacion de pagos

mensuales. Perfil digital en crecimiento con manejo de ° Manejo de clientes dificiles y resolucién de
herramientas de Inteligencia artificial para productividad, incidencias

redaccion y analisis basico, inglés basico con apoyo de . L . ..
herramientas de traduccion, en formacion en Finanzas ° Trabajo por metrica y cumpllmlento de

Descentralizadas (DeFi) con un claro interés en ObjetiVOS mensuales
GO DL RGN DC DT O 2187 e Investigacién continua sobre herramientas
operaciones. L. N
web3 y buenas practicas del ecosistema
e Control basico de riesgos

CONTACTO

« 641 05 07 80 FORMACION

» hda.es7325@gmail.com Finanzas Descentralizadas (DeFi)

e« Aranjuez/Espana

Learning Héroes, finalizacion
septiembre/2026

COMPETENCIAS CLAVES Cursos Digitales, complementarios
Técnico Universitario Superior,en

« Atencién al cliente Recursos Humanos, Completado,

* Atencién telefénica Instituto "Antonio José de Sucre”

+ Negociacion
+ Resolucion de incidencias

/Venezuela

« Comunicacion clara

+ Trabajo bajo presion COMPETENCIAS DIGITALES
+ Gestion del tiempo
« Trabajo por objetivos

« Alto nivel de adaptabilidad y aprendizaje ° Manejo de lIA para productividad
« Organizacion y autogestion (CHATGPT.Gemini.Claude
' 1)
e Uso de IA para redaccion, resumenes y

IDIOMAS organizacion de informacién
e Word
¢ Manejo de plataformas web y CRM
+ Espafiol nativo « Inglés basico con apoyo de herramientas de
¢ Inglés basico traduccion

e Portugues basico



