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Jessica
Lopez

AREA MANAGER-TEAM LEADER

EXPERIENCIA LABORAL

TEAM LEADER
KAVE HOME
2025 - ACTUALIDAD

INFORMACION DE CONTACTO

e Gestion integral de la tienda, asegurando el

cumplimiento de los objetivos de venta y la

Q Tarragona rentabilidad del negocio.

L 616-24-47-12 » Supervision y apoyo a los distintos canales de

. . . venta (particular, PRO e interiorismo,
B jessicalopezramos@gmail.com
asegurando la excelencia en el servicio y la
consecucion de objetivos.

RESUMEN PROFESIONAL » Liderazgo de equipo: seleccion, formacion,

organizacion de turnos y motivacion del
Profesional del Retail con amplia

trayectoria en gestion de tiendas,
liderazgo de equipos y coordinacién rendimiento y satisfaccion.

operativa. Comprometida con la « Anélisis de KPIs y reporting para la toma de
excelencia en la atencion al cliente, la
consecucion de objetivos de ventas
y la implementacion de procesos
eficientes. siguiendo las directrices de lamarcay

personal para alcanzar altos niveles de

decisiones estratégicas.

« Implantacion de Visual Merchandising

adaptandolas al mercado local.

o Gestion de stock, pedidos y control de

EDUCACION inventario para garantizar disponibilidad de
producto y optimizacion de costes.

BACHILLERATO « Atencién al cliente y resolucién de incidencias,
CFA VILASECA ofreciendo una experiencia de compra
2022 - 2024 excelente.
CURSANDO GRADO SUPERIOR
ADMISTRACION Y FINAZAS
I0C

2025-ACTUALIDAD



HABILIDADES

HARD SKILLS (COMPETENCIAS
TECNICAS)

GESTION DE EQUIPOS Y
LIDERAZGO

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y COMERCIAL

ANALISIS DE KPIS Y CONTROL
DE OBJETIVOS

GESTION DE STOCK E
INVENTARIOS

NEGOCIACION CON
PROVEEDORES

VISUAL MERCHANDISING
ESTRATEGIAS DE MARKETING
Y PROMOCIONES

MANEJO DE NAVISION,
POWER BI, HOME BI ME, ERP Y
SAP

DOMINIO DE EXCEL Y
HERRAMIENTAS OFIMATICAS
GESTION DE APERTURAS Y
REFORMAS DE TIENDAS

SOFT SKILLS (COMPETENCIAS
PERSONALES)

ORIENTACION A RESULTADOS
COMUNICACION EFECTIVA
RESOLUCION DE PROBLEMAS
CAPACIDAD DE ADAPTACION
TRABAJO EN EQUIPO
PENSAMIENTO ESTRATEGICO
ORGANIZACION Y GESTION
DEL TIEMPO

ORIENTACION AL CLIENTE

CV Inscrito u
desde Infojobs

EXPERIENCIA LABORAL

REGIONAL MANAGER
PERFUMERIAS GOTTA
2022 - 2024

Definicion e implementacién de estrategias
comerciales para alcanzar los objetivos de venta en
tiendas fisicas y canal online.

Gestion de equipos de ventas, formacion y
motivacion para mejorar el rendimiento y la
experiencia del cliente.

Anadlisis de KPIs (ventas, ticket medio, rotacion de
producto) y elaboracién de informes para la toma de
decisiones.

Planificacion de camparias de marketing
(temporadas, rebajas, lanzamientos de perfumes y
cosmética).

Coordinacion con proveedores y marcas para
acciones promocionales y negociacion de
condiciones comerciales.

Gestion del visual merchandising en colaboracién con
equipos internos para garantizar unaimagen de
marca coherente.

Control de stock y prevision de demanda,
optimizando el surtido en base a tendencias y ventas

histéricas.

Compradora de Complementos

Seleccién y negociacion con proveedores nacionales
e internacionales para asegurar las mejores
condiciones de compra.

Gestion del surtido de productos de complementos
(accesorios, bolsos, bisuteria, etc.) acorde a las
tendencias del mercado y perfil del cliente.

Andlisis de ventas y rotacion para ajustar el
aprovisionamiento y maximizar la rentabilidad.
Control de margenes y pricing para cumplir con los
objetivos de rentabilidad.

Planificacion de colecciones y calendario de
lanzamientos, alineando compras con las campafias
comerciales.

Supervision del stock en almacén y puntos de venta

para evitar roturas o sobrestock.



Jessica

Lopez

CV Inscrito
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EXPERIENCIA LABORAL

AREA MANAGER
PERFUMERIAS DOUGLAS
2019 - 2022

Ambito: Catalufia, Levante y Aragon (+23
puntos de venta)

Gestion integral de la red de tiendas
garantizando el cumplimiento de objetivos
de venta, rentabilidad vy estandares
operativos.

Liderazgo, formacién y motivacion de
equipos de gerentes y responsables de
tienda, asegurando una comunicacion
efectiva y alineacién con los valores de la
compaiiia.

Anélisis de KPIs y reporting (ventas,
productividad, = margen, rotacion de
personal) para implementar planes de
accion correctivos y de mejora.
Planificacién comercial y supervision de
campafias de marketing y promociones,
asegurando la correcta ejecucién en tienda.
Control de stock y supervision de
inventarios, optimizando la gestion de
producto para evitar roturas y sobrestock.
Implantacién de visual merchandising vy
estandares de imagen de marca en todos
los puntos de venta.

Negociacién y gestion de incidencias con
proveedores y servicios externos,
garantizando la operativa diaria  sin
incidencias.

Control de costes y optimizacion de
recursos, manteniendo los margenes y la
rentabilidad en la zona asignada.

Deteccién de talento y desarrollo de
equipos, fomentando la promocion interna
y planes de carrera.

Gestidn de aperturas, cierres y reformas de
tiendas, asegurando el cumplimiento de los
plazos y estandares corporativos.
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EXPERIENCIA LABORAL

- AREA SALES COACH
PERFUMERIAS DOUGLAS
()pez

Ambito: Catalufia, Levante y Aragén

e Soporte en la integracién operativa y de
procesos durante la adquisicion de 3
compafiias, asegurando la alineacion con la
estrategia corporativa.

e Implantacién de estandares comerciales vy
de servicio, garantizando la homogenizacién
de procedimientos en todas las tiendas
integradas.

e Formacién y acompafiamiento a equipos de
ventas y responsables de tienda para la
correcta adaptacion a nuevos sistemas,
protocolos y cultura de empresa.

e Andlisis de KPIs y seguimiento de la
evolucion del negocio en los puntos de
venta integrados, detectando
oportunidades de mejora.

» Gestion del cambio y comunicacion interna,
fomentando la motivacion y minimizando el
impacto en equipos durante el proceso de

integracion.
e Colaboracion con departamentos
transversales (Marketing, Compras,

Operaciones) para asegurar una transicion
eficaz y sin incidencias.



essica
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EXPERIENCIA LABORAL

STORE MANAGER
PERFUMERIAS DOUGLAS
2017 - 2018

Gestion integral del punto de venta,
asegurando el cumplimiento de objetivos de
venta, rentabilidad y estandares de calidad.
Liderazgo y desarrollo del equipo, organizando
turnos, motivando y formando al personal en
técnicas de venta y servicio al cliente.
Planificacién y control del stock, gestionando
pedidos y garantizando la disponibilidad de
productos sin exceso de inventario.
Implantacién de campafas comerciales y
visual merchandising, asegurando la correcta
exposicion del producto y la imagen de marca.
Seguimiento y anélisis de KPIs (ventas, ticket
medio, productividad, conversién), elaborando
informes para implementar acciones de
mejora.

Gestion de incidencias y resolucion de
conflictos para garantizar la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa.

Cumplimiento de normativas internas vy
protocolos de seguridad en el punto de venta.

STORE MANAGER
PERFUMERIAS BODYBELL

2013-2017

Gestion integral del punto de venta,
asegurando el cumplimiento de objetivos de
venta, rentabilidad y estandares de calidad.
Liderazgo y desarrollo del equipo, organizando
turnos, motivando y formando al personal en
técnicas de venta y servicio al cliente.
Planificacién y control del stock, gestionando
pedidos y garantizando la disponibilidad de
productos sin exceso de inventario.
Implantacién de campafas comerciales y
visual merchandising, asegurando la correcta
exposicion del producto y la imagen de marca.
Seguimiento y andlisis de KPIs (ventas, ticket
medio, productividad, conversién), elaborando
infformes para implementar acciones de
mejora.

Gestion de incidencias y resolucion de
conflictos para garantizar la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa.

Cumplimiento de normativas internas vy
protocolos de seguridad en el punto de venta.
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EXPERIENCIA LABORAL

STORE MANAGER
PERFUMERIAS GALA
1998 - 2013

Gestion integral del punto de venta,
asegurando el cumplimiento de objetivos de
venta, rentabilidad y estandares de calidad.
Liderazgo y desarrollo del equipo, organizando
turnos, motivando y formando al personal en
técnicas de venta y servicio al cliente.
Planificacién y control del stock, gestionando
pedidos y garantizando la disponibilidad de
productos sin exceso de inventario.
Implantacién de camparias comerciales vy
visual merchandising, asegurando la correcta
exposicion del producto y la imagen de marca.
Seguimiento y anélisis de KPIs (ventas, ticket
medio, productividad, conversién), elaborando
informes para implementar acciones de
mejora.

Gestion de incidencias y resolucion de
conflictos para garantizar la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa.

Cumplimiento de normativas internas vy
protocolos de seguridad en el punto de venta.



