CV CANDIDATO

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos: Maitane Zabala Lekue
Domicilio: C/ Euskalherria, 16, 4°b, Getxo, 48991
Teléfono: 622.64.31.80

DATOS ACADEMICOS

% Diplomada Relaciones Laborales, Universidad de Deusto.

IDIOMAS

s FRANCES: Buen dominio del idioma a nivel de conversacion, escritura y
traduccion, con estancias en Francia. Trabajando y estudiando.

« INGLES: Nivel medio del idioma incluyendo estancias de trabajo y estudios.

s EUSKERA: Perfecto dominio del idioma a nivel hablado, escrito y de traduccion.
Bilingue.

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

% Dominio de Ofimatica: Sistemas operativos (Windows, Procesador de texto
Word, hoja de célculo Excel)
¢+ Usuaria habitual de RRSS.

EXPERIENCIA LABORAL

s MICHAEL KORS. Manager lifestyle and concessions. Julio 21- actualmente.
Gestion y coordinacion integral de los puntos de venta en tiendas de calle y corner
ECI. Anélisis de cifras y datos, busqueda de puntos de mejora y seguimiento de
KPIs, busqueda y desarrollo de los planes de accidon necesarios para la
consecucién de objetivos a nivel grupal e individual. Asegurar el cumplimiento
de todos los procedimientos y estandares de la compaiiia asi como del well being
del staff. Direccion de personal, onboarding y formacion del mismo.
Administracion de la cuenta de explotacion y censo de horas. Gestion de las
tareas operacionales e implantacién VM.

<

» BROWNIE. Area Manager Zona Norte (VM). Febrero 21- junio 21. Gestion
del VM llevando a cabo la correcta implantacion segun estandares y criterios de
la marca tanto en tienda de calle como corners ECI. Andlisis de cifras de ventas
y recolocacion del producto en funcion de las mismas. Detectar necesidades e
implementar los planes de accion de mejora necesarios junto con nuevas
aperturas.



CV CANDIDATO

% KIDS & US. Area Manager. Enero 20- enero 21. Coordinacion y direccion de
los centros y del personal. Andlisis de indicadores comerciales. Blsqueda e
implementacion de los planes de accion de mejora. Seleccion y formacion del
personal. Captacion y seguimiento del cliente. Asegurar el correcto desarrollo de
los procedimientos y estdndares de la marca.

% AMERICAN VINTAGE. Store Manager and product trainer Spain.
Diciembre 2015- enero 20. Coordinacion y direccion del punto de venta y del
personal. Seleccién y formacion continuada del staff. Asegurar el correcto
desarrollo de los procedimientos y estdndares de la marca. Seguimiento y analisis
de los indicadores comerciales, Kpis. Elaboracion de informes. Busqueda de
planes de accion y puesta en marcha de estos para la consecucién del objetivo
econdémico. Control del stock, inventarios,pedidos. Atencidon personalizada
,detallada al cliente y captacion CRM. Desarrollo de las acciones comerciales para
los clientes.

D

» GUCCI. Store Manager & Assistant Store Manager. Diciembre 2011-
octubre de 2015. Asegurar el correcto cumplimiento de los procedimientos y
estandares de la firma. Andlisis y seguimiento de los kpis. Busqueda e
implementacion de planes de accion. Desarrollo de las acciones comerciales
para nuestros clientes (Presentacion de colecciones, novedades y ventas
especiales). Supervision y control del stock, inventarios. Visual merchandising
y escaparates. Asegurar la excelencia en la atencion al cliente y su captacion
(Crm). Reclutamiento del personal y formacion continuada. Encargada del
servicio post-venta., Elaboracion de informes para warehouse, Italia.

s IKKS. Representante Textil. Noviembre 2010 - noviembre 2011. Encargada de
la zona norte de Espafia. Presentacion en tiendas y showrooms del muestrario.
Fidelizacion y seguimiento de los clientes, prospeccion y captacion. Reporting a
central de ventas y informes. Preparacion de desfiles, presentacion de las nuevas
colecciones en Francia y seleccién de los productos orientados a el mercado
nacional.

s CAROLINA HERRERA. Assistant Store Manager. Enero 2006 -noviembre
2010.Coordinacion y direccion del punto de venta y consecucién de objetivos,
analisis y seguimiento kpis. Controles de stock, inventarios, rotaciones de
mercancia, merchandising, reporting de informes a central, elaboracion de
horarios y vacaciones. Fidelizacion del cliente y captacion de nuevos. Formacion
del personal.

OTROS ASPECTOS

Gusto por el trabajo en equipo, dotes de liderazgo. Soy resolutiva, dinamica y
positiva. Estoy acostumbrada al trato con la gente, a trabajar por objetivos, con
espiritu de superacion e iniciativa. Tengo mucho sentido de la responsabilidad y de
los valores humanos.



