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COMERCIAL Y ATENCION AL

CLIENTE
EDUCACION SOBRE MI
(® BACHILLERATO DE ® Con una sdlida experiencia en Trainer Fit Wellness y otros entornos
HUMANIDADES profesionales, me he destacado en habilidades clave como liderazgo,
comunicacion ,social ,organizacién. Mi capacidad para gestionar el estrés y
JOSE MARIA VILLEGAS, adaptarme rapidamente esta respaldada por mi talento para crear estrategias
BUGA efectivas. Estoy entusiasmada por la oportunidad de unirme a su equipo,
2015 donde puedo aportar mi amabilidad y persuasion para garantizar un servicio
excepcional y optimizar el funcionamiento del area. estoy dispuesta aprender
todo lo que sea conocimientos ya que mi mayor interes es expandir mi
experiencia y conocimientos
HABILIDADES
0 SOCIAL EXPERIENCIA LABORAL
0 COMUNICACION
O CORDIABILIDAD O @ COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE
AMANILIDAD | MAY. 2021 - MAR. 2024
O LIDERAZGO TRAINER FIT WELLNES, EMPURIABRAVA
0 GESTION DE ESTRES » Especializada en Atencion al Cliente, asegurando una experiencia excepcional.
» Responsable de la Gestién de Inventarios tanto de la tienda como del gimnasio.
0 ORGANIZACION
» Eficiente en el Procesamiento de Remesas y Cobros Mensuales.
O ESTRATEGIA
» Gestion de Altas Nuevas con enfoque en la captacion y fidelizacion de clientes.
O PERSUACION
* Proveedora de Informacién Integral para responder a todas las consultas de los
O SERVICIO clientes.
O ADAPTACION
(® DEPENDIENTA | DIC. 2017 - ENE. 2018
BATA, BUGA
» Experiencia como Dependienta en la reconocida tienda de calzado Bata.
PERMISO DE » Gestion eficiente del Inventario de Stock para asegurar la disponibilidad de
C 0 ND U C IR productos.
* Mantenimiento integral de la tienda mediante Limpieza y Orden constante.
® CATEGORIA DEL » Actualizacion continua de Ofertas y Promociones en el almacén para aumentar

PERMISO DE
CONDUCIR
carnet tipo B

las ventas.

DEPENDIENTA | ENE. 2018 - ABR. 2019

BOUTIQUE LOLA, BUGA
» Experiencia como dependienta de moda femenina, enfocada en brindar un
servicio al cliente excepcional.

» Habilidad en limpieza y organizacion del espacio de venta para mejorar la
experiencia de compra.

» Competencia en gestiéon de inventarios, asegurando un stock preciso y
actualizado.



IDIOMAS |

(® RELACIONES PUBLICAS | JUL. 2022 - SEP. 2024

PRIVE LONGUE, EMPURIABRAVA

FRANCES
* Responsable de la publicidad y promocion de las ventas.
INGLES » Asegurar que los clientes se sientan atendidos de la mejor manera y muy
comodos.
ESPANOL
CURSO
DATOS

PERSONALES

@ PERSONAL TRAINER Y COACH | MAR. 2025 - ACTUALIDAD

ESNECA

®  Fecha de nacimiento
24/04/97

® Nacionalidad
COLOMBIANA

® Estado Civil
| soLTERA

AFICIONES

GYM LEER ESTUDIAR
DISFRUTAR DE LA BUENA
COMIDA



