Jana P.

Terrassa, Catalunya |

Sobre mi

Soy una persona puntual, con don de gentes y gran empatia hacia el cliente. Trabajo de
manera diligente, soy polivalente, comunicativa y una buena compafiera que sabe trabajar
en equipo. Ademas, soy resolutiva, con amplia experiencia y gran capacidad para aceptar el
rechazo; entiendo que un 'no' hoy puede convertirse en un 'si' mafiana, gran capacidad de
sortear filtros en la prospeccidn. Sin mas, esperando que sea de su agrado.

Conocimientos informaticos/Técnicos
e WORD
e EXCEL
e (CONTAPLUS
e SALESFORCE
e THEREFORE
e FACTUSOL ADMINIS
e HUBSPOT
e CLIENTIFY
e WINDOWS, OUTLOOK, LINKEDIN, INTERNET

Experiencia mas reciente

e Team Leader en ECOLOGICA Actual

e Inside sales CANON Noviembre 2021 enero 2024

e Inside sales TOYOTA | Enero 2019 noviembre 2021

e Inside sales PSA RETAIL BADAL | Enero 2016 diciembre 2018
e Sales hunter ENALQUILER.COM | Febrero 2014 enero 2016

Experiencias previas
e Inside sales GRUPMUNDI
e Inside sales UNIFRAMA
e Teleoperadora/administrativa EDICIONES ROL
e Televenta y Concertacién de visitas BBG
e (Gestora de recobros CORPORACION LEGAL Bufete Abogados
e Auxiliar administrativa MICROEXE
e Auxiliar administrativa sustitucion | FINQUES GASCON



Educacion
e FP ADMINISTRATIVO
e  ACADEMIA EDI: CURSO PRIVADO DE OFIMATICA.
e  ACADEMIA EDI: CURSO PRIVADO PSICOLOGIA COMERCIAL

Idiomas
e (atalan: Nativo.
e (Castellano: Nativo.
e Inglés: Basico y estudiando actualmente.
e Portugués: Basico
e Francés: Basico y estudiando actualmente.

Competencias

e Empatia
Perseverancia
Escucha activa
Orientacion al cliente interno
Trabajo en equipo
Orientacion a resultados
Adaptabilidad



