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RESUMEN PROFESIONAL
Profesional con amplia experiencia y dotes de liderazgo y de gestión de equipos. A lo largo de mi carrera siempre he destacado por mi capacidad para encontrar oportunidades de negocio, optimizar procesos y maximizar los beneficios de la empresa.
HISTORIAL LABORAL
04/2022 - Actual	KAM & Sales Manager
Goliath Games Iberia - Madrid
En la parte de KAM, gestión total de las grandes cuentas, desde la creación de las colecciones (permanente y campaña), búsqueda de acciones promocionales, cierre de catálogos. Control de las ventas (Sell In y Sell Out). Realización de presupuesto total año y de forecast por cliente/producto. Análisis del mercado y la competencia (NPD), creación de presentaciones y asistencia a ferias nacionales e internacionales, para representar a las marcas.
Como Sales Manager, responsable de la gestión y coordinación de la red comercial (8 agentes en toda España), marcando sus objetivos, tanto a nivel anual global, como por cliente. Análisis semanal de las ventas por agente, y evaluación de la desviación con respecto al presupuesto marcado anual, para buscar puntos de mejora y posibles soluciones. Visitas a los clientes junto con los agentes, para realizar presentaciones de las campañas y mejorar las relaciones.
09/2019 - 03/2022	Business Development Manager
Tavitoys, S.A. - Madrid
Además de las funciones de Key Account Manager que está realizando desde mi incorporación en la compañía, asumo desde esta fecha las siguientes nuevas funciones:
Gestión de las grandes cuentas, asumo la dirección de toda la red comercial de la compañía y la supervisión de todos los clientes.
Firma de plantilla y contratos con los principales clientes (grandes cuentas y grupos de compras), así como la definición de surtidos presupuestos, tanto para el Permanente como para la campaña y cierre de acuerdos de catálogos. -
Elaboración de Presupuesto anual de la compañía y presentación del mismo a la dirección General para su aprobación. Control mensual del mismo, para la detección de






















01/2018 - 09/2019	KAM

desviaciones y poder darles solución. 
Control mensual del presupuesto por comercial/zona. Asistencia a Ferias Internacionales del sector (Hong Kong, Nuremberg) y Nacionales (Intergift, Altea). - Selección del producto y elaboración de las colecciones de las marcas representadas por nosotros.
Apertura de cuentas en los princípiales MarketPlace (Aliexpress, Worten, Fnac…) como estrategia de expansión en el mercado E-Commerce.
Realización de la página web y tienda online, así como de las RRSS (Facebook e Instagram) de las principales marcas representadas, creando el contenido, acciones y colaboraciones con otros partners.

Tavitoys, S.A. - Madrid
Definición de las estrategias en las grandes cuentas de España (ECI, Carrefour, Alcampo, Eroski, Amazon).
Definir colecciones, presentaciones a clientes de producto y acciones promocionales (folletos, catálogos, promociones en el punto de venta).
Realizar una gestión adecuada de las cuentas de explotación y los márgenes de precios de clientes e internos.
Supervisar en los puntos de venta el estado de las promociones de producto, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos acordados en las negociaciones.
Análisis del mercado y competencia (NPD), presentaciones a los clientes y planes de cuenta. - Identificación, persecución y materialización de oportunidades del mercado con cada cliente. - Seguimiento Sell In/Sell out semanal con cada cliente. Seguimiento y control para que se cumplan todos los planes de cuentas sobre la red comercial.
05/2017 - 01/2018	Técnico comercial
Rasec Retail - Madrid
Responsable Comercial Zona Centro, Levante y Andalucía. Prospección y apertura de nuevos clientes en las zonas asignadas.
Realización de rutas y visitas.
Preparación de presentaciones, presupuestos y cierre de acuerdos
08/2016 - 05/2017	National Key Account Manager
Ibol Comercer Europe - Madrid
Realizo funciones de asesoramiento como Feelance para introducir sus productos dentro de las grandes cuentas de Gran Consumo (Hipermercados y Supermercados) a nivel nacional, con productos de sectores como el vino, menaje, droguería o confitería.
06/2010 - 02/2016	Sr. KAM
Famosa Group - Madrid
Definir la estrategia con cada cliente (Toys R Us, Hipercor,











































05/2008 - 06/2010	KAM

Alcampo, Eroski, Amazon, E-Leclerc, FNAC), bajo las directrices de mi superior jerárquico y las propuestas de los clientes,
coordinando a las distintas áreas implicadas en el proceso, con el objetivo de garantizar la rentabilidad de la cuenta.
Definir las colecciones a desarrollar con los clientes, con el objetivo de cumplir con los objetivos y procesos establecidos. Realizar presentaciones a clientes de producto, con el objetivo de dar a conocer sus principales características. -
Definir plan promocional con los clientes (folletos, catálogos, acciones/promociones en punto de venta, etc.…)
Realizar una gestión adecuada de las cuentas de explotación y los márgenes de precios de clientes e internos.
Supervisar en los puntos de venta el estado de las promociones de producto, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos acordados en las negociaciones.
Realizar la planificación por cliente/mes del stock y la mercancía disponible por cliente en la aplicación informática correspondiente (SOP), con el objetivo de facilitar información útil para el desarrollo de los procesos.
Análisis del mercado y competencia (NPD), presentaciones a los clientes y planes de cuenta.
Identificación, persecución y materialización de oportunidades del mercado con cada cliente. - Seguimiento Sell In/Sell out semanal con cada cliente.
Seguimiento y control para que se cumplan todos los planes de cuentas sobre la red comercial.

Giro Toys & Games - Madrid
Responsable de las grandes cuentas Toys R Us, Carrefour a nivel nacional.
Responsables de cuentas menores de Madrid (Poly, Opencor, Supercor, Vips, Cepsa, E-Leclerc, etc.)
Responsable de las zonas (2 agentes) de Extremadura y Castilla. Gestión integral de las cuentas, presentación de producto, acuerdos comerciales, acuerdo de catálogos, promociones. Responsable del control de los Corte Inglés e Hipercor de Madrid, llevando la gestión de las agendas, implantaciones y promotores en campaña.
Realización de cursos de formación a los jefes de sección y empleados de los productos de radio control.
Atención a los Alcampos de Madrid, encargándome de la presentación del producto a cada tienda, pedidos de cada tienda e implantación en campaña.
02/2007 - 05/2008	Comercial zona centro
Goliath Games Iberia - Madrid
Responsable de los clientes detallistas de la zona centro de España.
Gestión de los clientes desde la presentación de producto, realización de pedidos y el posterior trabajo para que la tienda

venda ese producto con la colocación de PLV/implantaciones. Responsable del control de los Corte Inglés e Hipercor de Madrid y de toda la zona centro, llevando la gestión de las agendas, implantaciones y promotores en campaña.
Atención a los Alcampos de Madrid, encargándome de la presentación del producto a cada tienda, pedidos de cada tienda e implantación en campaña.
04/2004 - 02/2007	Comprador
Toys R Us - Madrid
Gestión y decisión sobre los productos que venden las tiendas de productos de Impulso (Pilas, Golosinas, productos de fiesta, disfraces, juguete económico)
[bookmark: _GoBack]Negociación total con proveedores de condiciones, promociones, devoluciones y catálogos e implantación en las tiendas.
Control y decisión del modo y ubicación del producto en las tiendas.
Seguimiento de los inventarios existentes para realizar las compras necesarias.
01/2001 - 04/2004	Ayudante de comprador
Toys R Us - Madrid
Altas, bajas, reposición y seguimiento de la mercancía desde el proveedor hasta la llegada y venta en las tiendas.
Soporte a las tiendas a nivel informativo, con comunicados internos, servicios técnicos de los proveedores, así como solución de problemas con los productos de multimedia, imagen y sonido. Conocimiento y valoración de la competencia.
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APTITUDES



FP2 Informática de Gestión
Instituto Maria de Zayas - Majadahonda (Madrid)
FP1 Auxiliar Administrativo
Instituto Maria de Zayas - Majadahonda (Madrid)








IDIOMAS

Orientación al cliente Organización Proactividad Liderazgo


Español: Idioma nativo

Inglés:	A1

Principiante

Trabajo en equipo Responsabilidad Motivación
Ventas
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