ID-56712
RAFAEL A.

-VENEZOLANO

-27 ANOS
-27/12/1993
-MADRID, ESPANA

HABILIDADES:

-DON DE GENTE.

-BUENA EXPERIENCIA VENDIENDO.
-MANEJO DE VENTAS PARA TODOS LOS
PERFILES.

-BUEN VACABULARIO.

-PACIENTE AL ATENDER EL PUBLICO.
-CAPACIDAD DE LIDERAZGO.
-ORGANIZACION DE EQUIPOS.

ACERCA DE Mi:

-EXTROVERTIDO.
-HONESTO.

-AMABLE.

-TRABAJO EN EQUIPO.
-PROACTIVO.
-BUENAS IDEAS.
-PUNTUAL.
-RESPONSABLE.

EDUCACION:

-TITULO BACHILLER:

COLEGIO ANDRES BELLO.
GRADUACION 2011.

-LIDERAZGO Y COACHING

IGLESIA IDM.

GRADUACION 2011.

-CERTIFICATE OF ENGLISH:

KAPLAN INTERNATIONAL COLLEGE.
GRADUACION 2013.

NIVEL B2.

-ATENCION AL CLIENTE:

M&D CONFERENCE.

GRADUACION 2014.

-CERTIFICADO MEDIADOR DE SEGURO.
DIRECCION GENERAL DE SEGUROS DE
ESPANA.

OTORGADO 2017.

-LICENCIATURA EN CIENCIAS POLITICAS.

UNIVERSIDAD FERMIN TORO.
GRADUACION 2017.

EXPERIENCIA
LABORAL:

CLICARS.

SECTOR: AUTOMOCION.

CARGO: COMERCIAL.

-RECEPCION Y EMISION DE LLAMADAS.
-ATENCION AL CLIENTE.

-ASESOR DE VENTAS.

-GESTION DE FINANCIACIONES.
-GESTION DE LEADS.

02/2020-ACTUAL

NEUMATICOS KM 0.

SECTOR: AUTOMOCION.

CARGQO: jefe de taller.

-Gestion de mecanicos.

-atencion al cliente.

-venta de neumaticos y servicios.
-Reclamcion y resolucion de incidencias
-Gestion humana

06/2019-10/2019

CAETANO MOVIL.

SECTOR: AUTOMOCION.

CARGO: COMERCIAL.

-RECEPCION Y EMISION DE LLAMADAS.
-ATENCION AL CLIENTE.

-ASESOR DE VENTAS.

-GESTION DE FINANCIACIONES.
-ENTREGA DE VEHICULOS.

-GESTION DE LEADS.

03/2018-05/2019

ASISA.

SECTOR: SEGUROS.

CARGO: COMERCIAL.

-RECEPCION Y EMISION DE LLAMADAS.
-ATENCION AL CLIENTE.
-COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS.
-GESTION DE PROCESOS DE SEGUROS.
-VISITAS COMERCIALES.
04/2017-02/2018



RL MOTORS COMPANY.

SECTOR: AUTOMOCION.

CARGO: SUPERVISOR DE ATENCION
AL CLIENTE.

-ATENCION AL CLIENTE.

-ATENCION SUGERENCIAS Y RECLAMOS.
-ASESOR DE VENTAS.
-FACTURACION.

-RECEPCION DE VEHICULOS.
-SEGUIMIENTO DE EQUIPOS.
02/2015-03/2017

KAIROS MOTORS.
SECTOR: AUTOMOCION.
CARGO: VENDEDOR.
-ATENCION AL CLIENTE.
-ASESOR DE VENTAS.
-RECEPCION DE LLAMADAS.
-RECEPCION DE VEHICULOS.
06/2013-02/2015

TRINITARIA ITS HOTEL
SECTOR: HOSTELERIA.

CARGO: ATENCION AL HUESPED.
-ATENCION AL CLIENTE.
-ATENCION HUESPED
EXTRANJERO. -RESERVA SALONES
DE EVENTOS. -RESERVACIONES
CORPORATIVAS Y PARTICULARES.
-RECIBIMIENTO, SALIDA'Y PAGOS
DE HOSPEDAJE

05/2012-05/2013.

JACOBSENAUTOMOVIL.
SECTOR: AUTOMOCION.
CARGO: VENDEDOR.
-ATENCION AL CLIENTE.
-VENTA DE VEHICULOS.
-RECEPCION DE VEHICULOS.
-FACTURACION.
06/2010-02/2012





