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Responsable Comercial, buen manejo del inglés, con experiencia en empresas Españolas y transnacionales de primer nivel (Perú y Chile), de los sectores de Retail, Consumo Masivo, Financiero, Salud, Industrial y Mayorista. Enfocado en Desarrollo de Proyectos/Negocios, Planeamiento Estratégico, Marketing (Productos/Marcas/Mercados/Clientes, Canales/Mayorista/Minorista, B2B/B2C), Modelos Comerciales “creativos” con  Rentabilidad Sostenible, Capital Humano y Equipos Comerciales de alto Impacto. Capacidad de trabajo en entornos exigentes, equipos multidisciplinarios y bajo presión. Proactivo e innovador. Liderazgo empático a través de principios éticos profesionales de alto nivel. Manejo de equipos comerciales >1.00 ejecutivos, >10 jefes.


	EXPERIENCIA PROFESIONAL

PANASA, Murcia, España
Distribuidora de maquinaria para hostelería y restauración.

DELEGADO COMERCIAL									        10/2018—Actualidad

Funciones:

· Captación de nuevo negocio. Gestión de cuentas así como acompañamiento y soporte a redes comerciales. 10 Vendedores.
· Implementación del Plan Comercial, con foco en la creación de una red de agentes comerciales así como la captación/retención/bienestar del cliente.
· Desarrollar proyectos: Productividad Laboral, Venta Directa/Campo-Receptiva, Escuela de Vendedores/Supervisores, Retención del Talento…


COSAS SINGULARES, Murcia, España
Cadena de tiendas de artículos de Regalo y Decoración Vintage. Empresa de la familia, donde colaboro en la expansión.

DIRECTOR EXPANSIÓN									        2017—2018

Funciones:

· Ampliación de la red de franquicias en el Occidente de España.

Logros:
· Crecimiento de la red de franquicias en un 33% durante el primer año.
· Crecimiento anual de > 40%  en la facturación.


CONSUM, Murcia, España
Mayor cooperativa de supermercados en España.

JEFE SUPERMERCADO									        10/2017—8/2018

Funciones:

· Control de la cuenta de explotación de la tienda.
· Gestión del personal: planificación mensual de horarios y organización de las tareas, relación con el departamento de personal para modificación de contratos, solución de incidencias en caso de absentismo…
· Garantizar el suministro de mercancías: realización de los pedidos para el correcto abastecimiento de la tienda, especialmente conocimientos de tratamientos de frescos. Gestión de caducidades, mermas, realización de inventarios, etc.
· Garantizar la correcta atención al cliente y resolver las incidencias que se den.
· Ser el responsable último del buen funcionamiento de la tienda y del cumplimiento de los procesos de operativa diaria de venta…
· Reportar a la dirección de la empresa.

CHANTILLY INTERNACIONAL SAC							
Fabricante textil de moda y decoración chileno, con más de 30 tiendas propias y presencia en territorio internacional. http://www.chantilly.cl/

DELEGADO  COMERCIAL						2014 – 2017

Funciones:
· implementación del Plan Comercial, con foco en la creación de una imagen de marca así como la captación/retención/bienestar del cliente interno y externo.
· Desarrollar proyectos: Productividad Laboral, Venta Directa/Campo-Receptiva/Salón, Escuela de Vendedores/Supervisores/Gerentes de Tienda, Retención del Talento, GMROI/GMROL/GMROS, Category Management, ECR, Trade Marketing.
· Dirigir > 50 Vendedores, > 5 Supervisores, > 10 Gerentes de Tienda.
· Profesionalizar los equipos comerciales en la red de tiendas y optimizar su día a día.

Logros:
· Incremento de la participación de mercado > 100%, con crecimiento agresivo de cobertura nacional (> 10 tiendas). Ventas > $/. 7M/año.
· Crecimiento sostenido anual de > 30%  en la facturación (4X en 3 años).
· Incremento de márgenes > 20% así como reducción de gastos > 15% y lento movimiento > 20%.



AZNAR TEXTIL					
Fabricante textil de moda y decoración español con presencia en territorio internacional. http://www.aznartextil.com

EXPORT AREA MANAGER										2013 – 2014

Funciones:
· implementación del Plan Comercial, con foco en la creación de una imagen de marca así como la captación/retención/bienestar del cliente en unos 25 países (Asia, Oceanía, Países Árabes y Latinoamérica).
· Desarrollar nuevas colecciones acordes a las zonas visitadas, así como mejorar la rotación del stock de colecciones actuales/pasadas.
· Dirigir > 5 Representantes de ventas.

Logros:
· Incremento de la participación de mercado > 100%. Ventas > $/. 1M/año.
· Crecimiento sostenido anual de > 15%  en la facturación (2X en 2 años).
· Incremento de márgenes > 12% así como reducción de lento movimiento > 40%.



RIOMA					
Fabricante textil de moda y decoración español con presencia en territorio internacional. https://www.rioma.com/

EXPORT AREA MANAGER										2011 – 2013

Funciones:
· Elaboración, diseño e implementación del Plan Comercial, con foco en la creación de una imagen de marca así como la captación/retención/bienestar del cliente en unos 25 países (Asia, Oceanía, Países Árabes y Latinoamérica).
· Desarrollar nuevas colecciones acordes a las zonas visitadas, así como mejorar la rotación del stock de colecciones actuales/pasadas.
· Profesionalizar los representantes de ventas en las zonas asignadas.

Logros:
· Incremento de la participación de mercado > 100%. Ventas > $/. 1M/año.
· Crecimiento sostenido anual de > 18%  en la facturación (2X en 2 años).
· Incremento de márgenes > 17% así como reducción de lento movimiento > 25%.









CALL TO CLOSE 				
Task force dedicada al mundo del fitness y la salud.

COMERCIAL/SUPERVISOR/DIRECTOR COMERCIAL							2008 – 2011

Funciones:
Desarrollar el canal de fuerza de ventas (FFVV) directas para aumentar la cartera de clientes. - Diseñar, ejecutar y controlar el Plan Comercial de FFVV y su implantación en campo. - Dirigir > 15 Vendedores. - Perfeccionar el Manual de Ventas FFVV y las Cartillas/Manuales de Vendedores. - Empoderar a la FFVV alineando los objetivos estratégicos de ventas.

Logros:
· Crecimiento sostenido anual de > 45%  en la facturación (3X en 4 años).



COLUMNISTA – CONFERENCISTA – ESCUELAS COPORATIVAS

CONFERENCISTA: Capitaria (Lima-Perú), Golden Capital (Lima-Perú), 				       2016 – 2017




EDUCACIÓN


ENEB – ESCUELA DE NEGOCIOS DE BARCELONA  – MBA, Master en Administración de Empresas		        2016 – 201 

UCO – UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA – Magisterio Educación Física				        2003 – 2006 

Colegio San José								        1991


ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS


ENEB – ESCUELA DE NEGOCIOS DE BARCELONA  – Especialización en Coaching y PNL		         2016 – 201 

IDIOMAS: Inglés – Nivel Avanzado

MANEJO DE PROGRAMAS: Microsoft Office – Nivel avanzado; CRM; Programas Logística


REFERENCIAS LABORALES

José Ángel Gil, Gerente comercial Rioma : +34 664-346-878

Roberto Montagut, Export Área Manager Aznar Textil : +34 699-489-309

Renzo Centeno – Director Comercial Capitaria : +51 949-285-423

Miguel Rubio Núñez – Gerente General Cosas Singulares: +34 619-071-566
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