MIRIAM

Fechade nacimiento: 1 mar 74
Nacionalidad: Espafiola

Género: Femenino

CONTACTO

28660 Boadilla del Monte,
Espafia

europass

SOBRE M

Profesional con méas de 19 afos de experiencia en el sector de la belleza con
negocios propios, gestionando y dirigiendo equipos para cumplir objetivos con
estrategias de ventas y con la finalidad de desarrollo y explotacién de negocio.
Venta de franquicias en el &mbito nacional y todo el proceso de captacion de
local seleccion de personal y finalmente apertura para el cliente Franquiciado.
Habilidad para la gestién y organizacion de la informacion.

EXPERIENCIA LABORAL

5FEB 17 - ACTUAL MOSTOLES Y VALLADOLID, Espafia
GERENTE COMERCIAL GRUPO NAVAJO RUIZ S.L

Ampliacién de la presencia en el negocio para impulsar su crecimiento.
Aumento de las ventas y productividad.

Gestion general de los recursos humanos y materiales de las areas a cargo.
Deteccion y resolucion eficiente de incidencias.

Coordinaciéon de un equipo de profesionales a cargo.

Respuestas a problemas/consultas planteados por clientes.

Supervision y planificacion de las tareas desempefiadas por el equipo de
trabajo

5MAY 08 -2 FEB 17 PARLA'Y GETAFE, Espafa
GERENTE DE CENTROS DE BELLEZA GRUPO NAVAJO RUIZ S.L

Coordinacién de un equipo de profesionales a cargo.

Atencion al cliente asegurando un servicio de calidad.

Colaboracién con los comparieros de trabajo para facilitar el cumplimiento
de objetivos.

Supervision y planificacion de las tareas desempefiadas por el equipo de
trabajo.

Busqueda de nuevos clientes e incremento demostrable del nimero de
ventas.

Atencion telefonica de clientes.

Respuesta a problemas/dudas planteadas por los clientes.

3 SEPT 04 — 6 SEPT 07 MADRID, Espafia
ATENCION DE GRANDES CUENTAS EN TELEFONICA TELEFONI
CA ESPANA

Cumplimiento de las areas asignadas por la direccioén.
Cumplimiento de los objetivos definidos por la empresa.
Deteccion y resolucion de incidencias.

Atencion telefonica de clientes.

8 MAR 03 - 6 JUL 04 MADRID, Espafia
VENTA DEPROMOCION DE OBRA NUEVA GICOG

Gestionar comercializar y vender promocién de viviendas de obra nueva en
casetade ventas.

EDUCACION Y FORMACION

Técnico Superioren Administraciony Finanzas

Master técnico en Marketing E.S.I.C

PERMISO DE CONDUCCION

* Permiso de conduccion: B1



