Licenciada en Administracion de Empresas
Mencién Recursos Materiales y Financieros,
con experiencia en el sector Administrativo
Financiero, Asegurador y Salud Sanitaria.
Durante mi trayectoria profesional he
supervisado directamente a mas de 20
empleados, siempre con excelentes
resultados. Poseo Aptitudes de liderazgo,
vision, responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo para trabajaren equipo.

EXPERIENCIA LABORAL LIMA-PERU

—0N

+34 623561336

ﬂ Evarosagonzalez08@gmail.com

Calle San Dacio 11 Fuencarral
pardo, Madrid-Espana
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LABORATORIO BIOAMAZONAS JEFE INMEDIATO

Cargo: Visitador Médico Lic. Emily Ruiz
Antigliedad: Marzo 2021

Noviembre 2024 Telf.+51910392709

FUNCIONES REALIZADAS

. Realizar visitas médicas y farmacéuticas para la

promocion de los productos del laboratorio.

. Mantener actualizada y registrada la cartera de clientes.
. Establecer relaciones consolidadas con los profesionales

de la salud, proporcionandoles toda la informacion
necesaria de los productos.

. Buscar construir relaciones duraderas para generar

confianza y fidelidad.
Estar al tanto de las tendencias del mercado, los
productos de la competencia y las regulaciones del sector.

W oY

« NACIONALIDAD

Espafola

. EDUCACION

ESTUDIOS REALIZADOS EN VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ

2010 -Licenciada en Administracion de
Empresas Mencion Recursos Materiales y
Financieros.

ESTUDIOS REALIZADOS EN PERU
INSTITUTO DE EDUCACION RICARDO PALMA

2023- Visitador Médico y Ejecutivo
Farmacéutico

« CERTIFICACIONES

. Calidad de Atencion y Servicio al
Cliente

. Ejecutiva de Ventas

. Contabilidad Computarizada SAINT

« Programacion Neurolinguistica en
las Organizaciones

. Integracion de Equipos de Alto

Desempefio

Legitimacion de Capitales

-

AUSTRAL CORREDORESDE SEGUROS

Cargo: Sub Gerente Técnico de JEFE INMEDIATO
Ramos Generales Lic. José Vento
Antigiiedad: Enero 2018 - Febrero 2021+ 151975163989

FUNCIONES REALIZADAS

. Gestionar el area de Produccion de Pdlizas de
Seguros.

. Optimizacién de procesos, reduciendo tiempos
en la Emision depolizas

. Planificar, coordinar los objetivos, metas y estrategias
del area de Ramos Generales.

. Asegurar la asignacion optima de recursos y la
estructura en la operacién de acuerdo a la naturaleza
de actividades y procesos.

. Supervisar la elaboracion del presupuesto y el Plan

Estratégico de la Gerencia.

. Velar para que las coordinaciones bajo su supervisién,
cumplan con las politicas, normas y procedimientos
de las actividades desarrolladas.

. Impulsar y patrocinar iniciativas de mejora operativa.

. Monitorear la ejecucion y el cumplimiento de las
estrategias y tacticas operativas definidas para
periodos especificos y/o proyectos.




EXPERIENCIA LABORAL CARACAS VENEZUEL

- HABILIDADES
CARACTERISTICAS Y

LABORATORIO ELMOR JEFE INMEDIATO

COMPETENCIAS e Visitador Médi Lic. Raquel Martinez
CLAVES argo: Visitador Médico
+ Agradable, y orientada Antigiiedad: Agosto 2015- Julio 2017 | elf-+584124327187
. Escucha Activa. FUNCIONES REALIZADAS
- Capacidad de trabajo bajo Establecer y mantener relaciones solidas con los médicos, enfermeras(o) y
. FI:):)(erfrlmgrc]:ién orientada al aliados comerciales como: farmacias y clinicas.
manejo de personal. Promocién de Productos: Presentar y promover eficazmente los
.- Busqueda y contratacion de medicamentos, destacando sus caracteristicas, ventajas y beneficios.
talentos. . Seguimiento de rotacién de productos: implementar y ejecutar estrategias
. Control de calidad. T . L
. Excelente comunicadora, por disefiadas por Marketing para alcanzar las metas y objetivos deseados.
escrito y oralmente. Eventos Médicos: Participar en eventos cientificos, para fortalecer la
- Liderar procesos de Ventas. presencia del laboratorio en la industria farmacéutica.

SEG_'UROSFEDERAL(.:'A . JEFE INMEDIATO
CONOCIMIENTOS Cargo: Jefa de la Gerencia Médica Dra. Lourdes Torrealba

Antigiiedad: Julio 2007- Julio 2015 Tt +1 6592484150

« Terminologia FUNCIONES REALIZADAS
Médica vy - Establecer convenios de Afiliacion de Clinicas y Centros de Asistencia médica Primaria.

. Visita a los Médicos de las Clinicas Afiliadas para Ajustes y Precios de Honorarios para las
intervenciones quirurgicas.

ADICIONLES

Farmacéutica

* Prlrr?gros . Supervisar y coordinar todas las actividades de la Gerencia Médica: segundas opiniones
Auxilios médicas, manejo correcto de diagndsticos y procedimientos quirtirgicos, Inventario de

- Ventasy Medicamentos para asegurados y empleados, manejo de primeros auxilios al personal de la
Marketing empresa.
Digital . Mantener comunicacion con Asegurados, Intermediarios y Clinicas; asesorandolos sobre los

tramites y servicios que ofrece la Gerencia Médica.
. Realizaciéon de Seguimiento continuo a las Clinicas y Centros Afilados, para una prestacion de
servicio optima y especializada.

. Computacion
« Conocimientos

Avanzados: . Establecer Convenios y Fidelizacién de Afiliacion de Clinicas y Centros de Asistencia Médica

Porwerpoint Primaria,

Excel, Word. . Coordinacion de Proyectos, Planes presupuestarios en relacion a lo establecidos por las Clinicas
. ldiomas: .y Centros de Atencién Primaria segun el Mercado: Honorarios Médicos, Gastos de Clinicas,

Inglés Medio Medicamentos, Materiales quirurgicos y de sintesis utilizado en las intervenciones.

. Fomentar los diferentes modelos organizativos laborales basados en Area Médica.

. Promover y desarrollar el uso de guias practicas y otras herramientas, para facilitar la
capacitacion, investigacion y formacién continua del personal.

. Evaluarla calidad de la atencion prestada en el Area Médica y promover acciones de mejora.

BANCO DEVENEZUELA GRUPO SANTANDER

CONTRATISTA:ADECCO
Cargo: Gestor de Cobranzas
Antigiiedad: (Agosto 2004 - Marzo 2006) Telf.+584124756591
Cargo: Coordinador

Antigiuiedad: (Abril 2006 Junio 2007)

FUNCIONES REALIZADAS

. Fijar estrategias diarias para obtener los mejores resultados en la recuperacion.

. Supervisarelcorrectousodelaslaboresdelocalizacionporcadaunodelos gestores asignados.

. Realizar auditorias a todos los Gestores.

. Velar por el cumplimiento de los procesos establecidos por los clientes.

. Elaborar el reporte general de recuperaciones, estadisticas de gestion, localizacion y recuperacién diaria.

. Elaborar mensualmente el resumen de las incidencias del mes que cierra, oportunidades del mes proximo, plan de

accion para el cumplimiento de las metas del mes entrante y plantilla de personal para el inicio del mes. |

JEFE INMEDIATO
Lic. Lisbeth Marquez



