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        EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
 
 

ANATRONIC, S.A. (Octubre 2023 - Actualmente) 
Customer Service: 
 Gestión de pedidos, seguimiento y logística (clientes) 
 Gestión de compras, seguimiento y recepción del material (proveedores) 
 Facturación y pagos (clientes y proveedores) 
Apoyo al dpto. comercial (elaboración de ofertas y seguimiento) 
 Revisión, archivo y gestión de la documentación  
Manejo de Navision y Salesforce (CRM) 
 
 
YOKOGAWA IBERIA, S.L. (Octubre 2012 – Octubre 2023) 
Internal Sales / Order Handler: 
 
Abril 2020 – Octubre 2023 (Madrid) 
Gestión de post venta: order handler, finance support & document controller 
 Seguimiento y activación de pedidos en fábrica y diferentes proveedores (Japón, China, 
Singapur, Alemania, España...). 
 Informar al cliente de plazos y/o retrasos  
 Resolución de quejas/devoluciones e incidencias varias 
 Creación y envío de facturas a clientes 
Encargada de facturación en plataformas 
Elaboración y gestión de la parte documental de los pedidos 
 
Octubre 2012 – Marzo 2020 (Madrid) 
Gestion de ofertas y pedidos: 
 Gestión de ofertas y pedidos a través de diferentes programas (SAP, CRM, OneSMS..)  
Soporte a clientes y/o comerciales 
 

 
AFS GABINETE DE ENSEÑANZA Y VENTA, S.L. 
Agosto 2008- Septiembre 2012 (Las Palmas de Gran Canaria) 
Administrativa comercial 
 Coordinadora de prácticas en los cursos del Servicio Canario de Empleo (búsqueda de 
empresas, seguimiento de asistencias...) 
 Gestión documental y justificación de pago 
 Selección de alumnos en cada empresa, estudiando las necesidades y características de cada 
alumno/entidad 
 
 
RACE ASISTENCIA, S.A. 
Enero 2006- Enero 2007 (Madrid) 
Gestor comercial 
 Atención al público 
 Tramitación de gestiones relacionadas con el vehículo y/o conductores   
 

 
EL CORTE INGLÉS, S.A. 
Diciembre 1999- Enero 2006 (Madrid) 
Administrativa contable 
 Cuadre físico y contable del efectivo del Centro Comercial  
 Contabilizar los resultados diarios del Centro 
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   SAP             
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 TÉCNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS (1.998) 
      I.E.S. Virgen de la Paloma (Madrid) 

 
 DIPLOMA UNE 73401 Garantía en instalaciones nucleares (2.021) 
      Randstad Consultores y Soluciones de Recursos Humanos, SLU (Madrid) - 8 horas 

 
 TÉCNICAS DE VENTAS Y HABILIDADES COMERCIALES (2.009) 
      Centro de Formación AFS (Las Palmas de Gran Canaria) - 45 horas 

 
 GESTIÓN CONTABLE (2.003) 
     Confederación Española de Organizaciones Empresariales (CEOE) (Madrid) - 75 horas 
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