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I. EXPERIENCIA ROFESIONAL

Desde Febrero 2017. 

Sistemas Ofimáticos de Madrid. Distribuidor Oficial RICOH 

CONSULTOR COMERCIAL Sistemas de Impresión y Transformación Digital. 
Prospección de Clientes.

Consultoría equipos de impresión:


Detectar necesidades y oportunidades para el cliente.



Estudio de costes de impresión.

Auditor procesos documentales en la empresa:


Automatización de procesos.



Software de gestión documental.

Nuevas tecnologías:

Sistemas A/v.



Pantallas interactivas.



Videoconferencia y equipamiento de salas.

Agosto 2010 – Febrero 2017. 

Grupo Carrefour. 
JEFE DE TURNO en   Carrefour Market, desarrollando las siguientes funciones:


Coordinación de los diversos departamentos con los que cuenta el establecimiento: 
Recepción: Control sobre las entradas y salidas de mercancía. Gestión de devoluciones a proveedor. Tratamiento de alarmas sanitarias. 
 Reposición: Asegurar el conocimiento por parte de la plantilla del criterio de reposición Fifo  establecido por la compañía. Formación en el proceso de reposición velando por la correcta manipulación de la mercancía y las normas de  implantación.

Productos Frescos: Blindaje de la calidad del producto perecedero, realización de pedidos y control de stock. Señalización de la acción comercial. Control de la demarca y elaboración de planes de acción.
Control de Stocks: Gestión del stock del establecimiento mediante sistema de radiofrecuencia, detección de errores de aprovisionamiento y regularización si procede. Implantación de artículos nuevos y gestión de surtido a extinguir.

Gestor de Clientes: Supervisión del  funcionamiento de la línea de cajas, blindaje del protocolo de amabilidad con clientes así como efectividad en el protocolo de llamada. Devoluciones y atención al cliente. Vigilancia sobre posibles casos de “malas prácticas”. Control del fondo fijo y solicitudes de cambio.
Organización y supervisión del equipo de trabajo del centro.


Responsable del estado de la sala de ventas (limpieza, colocación, imagen comercial…)

Implantación del plan  comercial establecido por la compañía.

Gestión de proveedores. Segundas implantaciones e incidencias.
Control de calidad 
y desarrollo sostenible.
Confección de horarios del personal del centro.

Seguimientos Profesionales. Evaluación de la carrera profesional del personal a cargo.

Seguimiento del objetivo de ventas, margen y demarca. 

Gestión, junto con el gerente del centro y la dirección de explotación, de la cuenta de resultados.

A partir de Junio de 2014 comienzo a ejercer funciones de “Jefe de Turno Formador”, asumiendo la introducción en la empresa de las nuevas incorporaciones de la compañía, formándoles en las funciones del puesto de trabajo y ayudándoles en el proceso de aprendizaje como mando de la compañía.
Septiembre 2009 – Junio 2010. 
Mongelan. (MAIL BOXES ETC – UPS COMPANY). 
Continuación de la actividad desarrollada dentro del grupo Mail Boxes Etc, pasando a formar parte del equipo comercial del  responsable del área, teniendo como objetivos el apoyo comercial y relanzamiento de diversos centros Mail Boxes Etc. dentro de la Comunidad de Madrid.
Responsable Comercial Servicios Logísticos. 
Planificación de la estrategia de Ventas.

Prospección.

Captación de nuevos clientes.

Servicio de soporte y atención al cliente.

Apoyo comercial a  centros Mail Boxes Etc.

Septiembre 2008 – Agosto 2009. 

Doiser Logística. (MAIL BOXES ETC – UPS COMPANY).

Responsable Comercial Servicios Logísticos. 
Planificación de la estrategia de Ventas.

Prospección.

Captación de nuevos clientes.

Servicio de soporte y atención al cliente.

Mayo de  1999 – Agosto de 2008. 

Cem, Comercial Enrique Martín S.L. (CADENA MASTER-IDEA ELECTRODOMESTICOS).
GERENTE (Mayo de 2004 – Agosto de 2008) de esta empresa dedicada a la comercialización  de electrodomésticos. 

Compras:

 Negociación con proveedores.
Gestión de Stocks.

Elección de  surtido. Segmentación de Producto.

Gestión de la distribución.

Ventas:

Responsable de la cifra de ventas.

Planificación Estratégica de la empresa.

Implantación  de la política de precios y posicionamiento de la empresa.

Coordinador del equipo comercial. Control de su actividad y elaboración de objetivos.
Negociación con clientes al por mayor.

Implantación de la política de post-venta y de su propia supervisión.

Encargado de comunicación. Elaboración de la publicidad de la empresa.
JEFE DE TIENDA. (Febrero de 2000 – mayo de 2004)
 Responsable de la actividad diaria del punto de venta.
Continuidad de la actividad comercial dirigida hacía el cliente al detall e incorporación de clientes de compra al por mayor. 
Planificación de la actividad diaria del equipo de ventas así como de la supervisión de dicha actividad. Control del servicio Post-venta y atención de reclamaciones.

Implantación de la política comercial de la compañía en el punto de venta. 
Supervisión del mantenimiento de la exposición de la tienda.
VENDEDOR. (Mayo 1999 – Febrero 2000)
Comercial en uno de los puntos de venta de la compañía, desarrollando la propia labor de venta dirigida hacía el cliente al detall, así como responsable de los trámites  del servicio post-venta.

Desarrollo de mantenimiento de los lineales del punto de venta (Colocación, existencias, etiquetado…), transmitiendo la información al encargado del comercio.
FORMACIÓN ACADÉMICA

Hasta 1998.C.o.u.
Septiembre 1998 – Mayo 1999 Primer Curso Diplomatura de Ciencias Empresariales.
FORMACION COMPLEMENTARIA

Desde Mayo de 2007. Programa Executive Dirección General de Empresas. Deusto/ Uem.Curso  Online.
Septiembre de 2006 – Mayo de 2007. Curso de Formación Superior Responsable Comercial Y Marketing. Uoc. Curso Online.
Octubre de 2005. Curso de Técnicas de Venta. Training Consultores. Madrid.
Octubre de 2003.  Curso de Técnicas de Venta. Mc Training. Madrid.
IDIOMAS

Inglés:
Nivel  medio, hablado y escrito.

INFORMÁTICA

· Entorno Windows.

· Manejo a nivel usuario del entorno internet.

· Microsoft Office.

· Crm

