=% Curriculum Vitae
europass

INFORMACION PERSONAL
Nombre Juan Jesls G.

Nacionalidad Espariola
Fecha de nacimiento 25/06/1976

EXPERIENCIA LABORAL

Fechas (de —a) Septiembre 2019 - actualidad
Nombre y direccion del empleador QWERTY
Tipo de empresa o sector IT
Puesto o cargo ocupados Responsable de Cuentas de Sector Pdblico

Principales actividades y responsabilidades Principales cuentas de las que soy responsable:

Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias
Consejeria de Agricultura del Gobierno de Canarias
Consejeria de Derechos Sociales del Gobierno de Canarias
Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria
Cabildo de Tenerife y Organismos Auténomos tales como:

o IASS
Consorcio de Bomberos
Consorcio de Tributos
Consejo Insular de Aguas
Metropolitano

o Otros

»  Ayuntamiento de La Laguna
»  Otros organismos plblicos
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Fechas (de - a) Marzo 2014 - septiembre 2019

Nombre y direccién del empleador Trabajador por cuenta propia (Nombre comercial: J-Solutions)
Tipo de empresa o sector IT
Puesto o cargo ocupados Freelance
Principales actividades y responsabilidades > Desarrollo de toda la actividad comercial.

> Asesoramiento técnico e informatico personalizado.
» Mantenimiento y servicio técnico presencial y remoto.
> Venta de equipamiento: portatiles, moviles, tablets, accesorios.
> Montaje de sistemas multimedia.
»  Cloud computing.
»  Formacion a usuarios.
> Disefio de paginas webs

Fechas (de — a) Diferentes sesiones a lo largo de 2014, 2015 y 2016
Nombre y direccion del empleador Cabildo Insular de Tenerife
Tipo de empresa o sector Administracion pablica
Puesto o cargo ocupados Profesor




Principales actividades y responsabilidades

Fechas (de — a)

Nombre y direccién del empleador
Tipo de empresa o sector

Puesto o cargo ocupados

Principales actividades y responsabilidades

Fechas (de — a)

Nombre y direccion del empleador

Tipo de empresa o sector

Puesto o cargo ocupados

Principales actividades y responsabilidades

Fechas (de — a)
Nombre y direccion del empleador

Curso: Solucion de problemas comunes a los usuarios: Informatica basica, uso de
herramientas habituales, trucos practicos, telefonia mévil, videoconferencias, Internet,
correo electronico, carpetas y archivos de red, extranet, redes Wi-Fi.

Curso: Windows 7 Nivel usuario.

septiembre 2004 - enero 2013
OPEN CANARIAS, S.L.
Informética

Responsable Unidad de Explotacion del Instituto Insular de Informatica y
Comunicaciones, perteneciente al Cabildo Insular de Tenerife desde octubre de 2006 hasta
enero de 2013

Técnico Unidad de Explotacion del Instituto Insular de Informatica y Comunicaciones,
perteneciente al Cabildo Insular de Tenerife desde septiembre de 2004 hasta septiembre

de 2006

Responsable Unidad de Explotacion;

>
>
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Responsable de soporte de microinformatica.

Direccion y gestion de proyectos (Renting, Migracion S.O., Software ofimético,
OCS Inventory, etc.).

Gestion de equipo de trabajo con soporte a mas de 2.000 Usuarios, 1.200
ordenadores; distribuidos en 60 sedes.

Gestion, asignacion y control de incidencias, peticiones y solicitudes.
Colahoracion técnica en la redaccion y revision de pliegos.

Asesoramiento técnico en proyectos “1 PC para Cada Empleado” o “Salas de
videoconferencias”.

Asesoramiento técnico en la adquisicion de hardware y software a los Servicios
de la Corporacion.

Gestion de servicio de Telefonia mavil: entrega, recepcion, configuracion de
terminales a més de 500 usuarios.

Realizacion y presentacion de informes mensuales de ANS (andlisis de
incidencias, peticiones, solicitudes por Unidades, Servicios, Tipo).

Técnico Unidad de Explotacion:
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Instalacion y configuracion de dispositivos hardware.

Configuraciones e instalaciones de redes.

Instalaciones y actualizaciones de software ofimatico, correo, antivirus,
navegadores, parches, etc.

Instalacion y configuracion de software.

Resolucion de problemas a nivel de software y/o hardware.

Instalacion y configuracion de aplicaciones a medida.

Reparacion y configuracion de terminales moviles.

Apoyo técnico en presentaciones y ruedas de prensa.

agosto 2001 — agosto 2004
CETECA, Centro Tecnol6gico de Canarias, S.L.
Informética

Administrador de Sistemas
Administrador de Sistemas, principales entidades en las que realicé mantenimiento:
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CEOE-Tenerife

Femete

Comision de Fiestas del Ayto. de S/C de Tenerife.
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife.

abril 2001 - agosto 2001
QWERTY SISTEMAS SALL.



Tipo de empresa o sector Informatica
Puesto o cargo ocupados Servicio Técnico
Principales actividades y responsabilidades Servicio Técnico

Fechas (de — a) 1999
Nombre y direccion del empleador HOSPITAL UNIVERISTARIO DE CANARIAS

Tipo de empresa o sector Informética
Puesto o cargo ocupados Servicio Técnico
Principales actividades y responsabilidades Instalacion y configuracion de aprox. 100 equipos informaticos durante un mes.

EDUCACION Y FORMACION

Fechas (de-a) 08/2020

Nombre y tipo de organizacién que ha HPE
impartido la educacién o formacion
Principales materias o capacidades Identificar las oportunidades de ventas de HPE y crear un canal de ventas.
ocupacionales tratadas
Titulo de cualificacion obtenida HPE Sales Certified - Hybrid Cloud Solutions

Fechas (de-a) 2013

Nombre y tipo de organizacion que ha Market Cursos
impartido la educacion o la formacion
Principales materias o capacidades Consultor en Marketing online: Experto en Social Media, SEO, Técnicas de Promocion, Video
ocupacionales tratadas Marketing
Titulo de la cualificacion obtenida Consutor SEO

Fechas (de - a) 26/06/2009 - 29/06/2009

Nombre y tipo de organizacion que ha New Horizons
impartido la educacion o la formacion
Principales materias o capacidades Formacion oficial sobre Fundamentos de la gestion de Servicios Tl (ITIL V3).
ocupacionales tratadas
Titulo de la cualificacion obtenida Fundamentos de la gestion de Servicios Tl (ITIL V3)

Fechas (de — a) 07/01/2008 - 17/01/2008

Nombre y tipo de organizacion que ha Training Chanel
impartido la educacion o la formacion
Principales materias o capacidades Outlook 2003 avanzado

ocupacionales tratadas
Titulo de la cualificacion obtenida TCH-OB Microsoft Outlook 2003

Fechas (de — a) 17/04/2006 - 27/04/2006

Nombre y tipo de organizacion que ha Open Canarias, S.L.
impartido la educacion o la formacion
Principales materias 0 capacidades Comunicacién y Calidad
ocupacionales tratadas
Titulo de la cualificacion obtenida Curso de Comunicacion y Calidad

Fechas (de — a) 2002

Nombre y tipo de organizacion que ha Profesional Training — Santa Cruz de Tenerife
impartido la educacion o la formacion
Principales materias o capacidades Microsoft Windows NT 4.0, Microsoft Windows 2000
ocupacionales tratadas
Titulo de la cualificacion obtenida Actualizacion conocimientos de soporte tecnico de Windows NT 4 a Windows 2000

Fechas (de — a) 2002




Nombre y tipo de organizacién que ha
impartido la educacion o la formacion

Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

Titulo de la cualificacion obtenida

Fechas (de — a)
Nombre y tipo de organizacion que ha
impartido la educacion o la formacion

Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

Titulo de la cualificacion obtenida

Fechas (de — a)
Nombre y tipo de organizacion que ha
impartido la educacion o la formacion

Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

Titulo de la cualificacién obtenida

Fechas (de — a)
Nombre y tipo de organizacion que ha
impartido la educacion o la formacion

Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

Titulo de la cualificacién obtenida

Fechas (de — a)

Nombre y tipo de organizacion que ha
impartido la educacion o la formacion

Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

Titulo de la cualificacién obtenida

Fechas (de - a)

Nombre y tipo de organizacion que ha
impartido la educacion o la formacion

Principales materias o capacidades
ocupacionales tratadas

Titulo de la cualificacion obtenida

LENGUA MATERNA

OTROS IDIOMAS

Lectura / Escritura / Expresion oral

Lectura / Escritura / Expresion oral

CAPACIDADES Y APTITUDES TECNICAS

Profesional Training — Santa Cruz de Tenerife
Seguridad Informatica en Internet
Curso PT 124 Seguridad Informatica en Internet

2002
CEOE - Santa Cruz de Tenerife

Iniciacion al disefio de paginas Web en Dreamweaver.
Disefio de paginas Web: Dreamweaver

2002
CEOE - Santa Cruz de Tenerife

Iniciacion al disefio de Flash orientado a paginas Web.
Disefio de paginas Web: Flash

1999 - 2001
Escuela Superior Luther King - La Laguna

Administracion de Sistemas Informaticos
Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informéticos

1996 - 1999
IES César Manrique — Santa Cruz de Tenerife

Informatica de Gestion

FPII Informatica de Gestion

1991 - 1996
IES Domingo Pérez Minik - La Laguna

Bachillerato

Bachiller

Espafiol.

Ingles

Media-Alta / Media-Alta / Media

Portugués
Basica / Basica / Basica

Direccion y gestion de proyectos.
Gestién de equipos de trabajo.

Gestion, asignacion y control de incidencias, peticiones y so licitudes.
Asesoramiento para adquisicién de terminales méviles, sma tphones o tablets.
Puesta en marcha y configuracion de terminales moviles, sn artphones o tablets.
Manejo de software multimedia como: Prezi, Snaglt, Camtas ia Studio, Photoshop o
Vector Magic.
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PERMISO(S) DE CONDUCCION

Bl
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Instalacion y configuracion de dispositivos hardware.

Resolucion de problemas a nivel de software y/o hardware

Configuraciones e instalaciones de redes.

Instalaciones y actualizaciones de software ofimatico, correo, antivirus,
navegadores, parches, etc.

Manejo de software ofimatico Microsoft Office hasta su versién Office 2016, Libre
Office y OpenOffice

Instalacién y configuracién de software y aplicativos.

Administracién, mantenimiento y monitorizacion de sistemas.

Gestion y administracion de bases de datos, directorio activo y servidores de
correo electrénico.

Politicas de seguridad y antivirus.

Administracion de redes LAN / WAN.

Andlisis de estructura de redes y presentacion de soluciones.



