Raquel R.

PERFIL

Profesional con mas de 19 afios de experiencia en el sector de las
telecomunicaciones/IT, especializada en los segmentos de
PYMES, SOHO, GRANDES CUENTAS vy ADMINISTRACION
PUBLICA.

Alta capacidad de adaptaciéon, enfoque a resultados y pasion por
el trabajo en equipo. Trayectoria solida en gestién comercial,
coordinacion de equipos y desarrollo de proyectos tecnoldgicos.
Amplio conocimiento en procesos de licitacién publica y trato
directo con organismos oficiales.

CONTACTO

t Mollet del Vallés (Barcelona)
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EDUCACION

e FP Mollet - Modulo Administrativa (1997 - 2000).

e Institut Cope - Graduado en Educacién Secundaria (1995 - 1997).
e Agrupacié Escolar Anselm Clavé - Graduado Escolar (1984 - 1995).
e Mecarrapid - Office, Mecanografia, Programacion (1998 - 1999).

APTITUDES

e Trabajo en equipo y liderazgo colaborativo.

e Alta adaptabilidad y aprendizaje constante.

e Fuerte orientacion a resultados y cumplimiento de objetivos.

e Proactividad en la deteccidon de oportunidades comerciales.

e Experiencia en tramitacion y seguimiento de licitaciones publicas.



Adamo Telecom Espaiia, S.A.
Account Manager Corporate & Public
2022 - Actualidad

Ondalibre, S.L. (Orange)
Comercial Fuerza de Ventas para
PYMES/SOHO

2020 - 2022

Corinto Retail (Vodafone)
Comercial Fuerza de Ventas para
PYMES/SOHO

2019 - 2020

Grupo Oshop, S.L. (Orange)
Comercial Fuerza de Ventas para
PYMES/SOHO

2016 - 2018

Trainning Comunicaciones, S.L.
(Orange)

Coordinadora de Operaciones Comerciales
2014 - 2016

Proxima, S.L. (Orange)
Responsable de Tienda (RT PDV)
2013 - 2014

- Gestion de cuentas corporativas y entidades publicas a nivel nacional.

- Coordinacion de proyectos de despliegue de fibra optica, redes VPN y
soluciones avanzadas.

- Identificacién, analisis y seguimiento proactivo de licitaciones publicas;
redaccién de propuestas técnicas y econdmicas alineadas con los requisitos
de la administracién.

- Gestion de relaciones institucionales con organismos publicos: contacto
inicial, presentacion de soluciones tecnoldgicas y acompanamiento
durante todo el proceso de adjudicacion.

- Colaboracion transversal con equipos técnicos y comerciales.

- Experiencia en el uso de plataformas de contratacién publica (Plataforma
de Contratacién del Estado.) y seguimiento activo de oportunidades.

- Prospeccidon de nuevos clientes y gestion de cartera B2B, con seguimiento
en CRM y desarrollo de oportunidades de venta adicional mediante un
enfoque consultivo y soluciones tecnoldgicas adaptadas.

- Prospeccidon de nuevos clientes y gestion de cartera B2B, con seguimiento
en CRM vy desarrollo de oportunidades de venta adicional mediante un
enfoque consultivo y soluciones tecnoldgicas adaptadas.

- Prospeccion de nuevos clientes y gestién de cartera B2B, con seguimiento
en CRM vy desarrollo de oportunidades de venta adicional mediante un
enfoque consultivo y soluciones tecnoldgicas adaptadas.

- Control de objetivos comerciales y tasa de bajas marcadas por el operador.

- Supervision de operaciones tramitadas y soporte al equipo de back office.

-Gestion de stock de terminales y SIMs para asegurar la operativa diaria.

-Coordinacién con responsables y reuniones con direccion para seguimiento
de resultados.

- Gestidn integral del punto de venta: coordinacion de equipo, control de
stock, cumplimiento de objetivos comerciales y atencién al cliente




Trainning Comunicaciones, S.L.
(Orange)
Coordinadora Regional de Retail

- Coordinacién de varios puntos de venta, asegurando el cumplimiento de
estandares operativos, comerciales y de atencidn al cliente.

B&B Construcciones, S.L - Responsable de la elaboracion y seguimiento de presupuestos, gestion de
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Administrativa 1999 - 2004 personal (control de horas, asignacién de tareas y coordinacion de equipos)
y administracion de procesos de facturacion y atencion al cliente.



