Hayam Zerouali

Administrativa Senior en Energy & TIC

hayamzerouali92@gmail.com linkedin.com/in/hayamze

671363527
IDIOMAS
Espanol o= Arabe o=
Inglés (B1+) - Catalan L
PERFIL

Administrativa con experiencia en gestion y facturacion,
destacando en organizacién, comunicacion y resolucion de
problemas. Comprometida con la confidencialidad y la
eficiencia operativa.

EXPERIENCIA

Administrativa Senior
Energy & TIC

Consultoria energética para empresas
Nos dedicamos a realizar estudios energéticos y optimizacién del coste
de la energia para empresas.
- Gestidn de llamadas y emails.
Interlocucion con clientes, proveedores y administracion publica.
Gestién de cobros y facturacion.
Contabilizacion de facturas.
Gestion documental (revision/ modificacion de contratos, proyectos...).
Responsable de la gestién del CRM de la compafiia.
Soporte al departamento de RRHH.
Organizacion de eventos.

@ 2020 - 05/2025 QMadrid, ES

Administrativa

Securitas Direct & 2015-2019 Q Madrid, ES

Espaiia #1 en el sector de alarmas de hogar (~3M<€ clientes)
Administrativa dentro del drea operaciones.

Gestidn de llamadas y emails de técnicos.

Organizacion y seguimiento de las rutas.

Gestidn de incidencias.

Realizacién de notas de gasto.

Comunicacion con clientes.

Gestidn de reclamaciones.

FORMACION

Grado Asistencia a Direccion
ILERNA FP

Grado Superior en Administracion y gestiéon de
empresas
Centro educativo Las Esclavas

Madrid, ES

COMPETENCIAS

Microsoft Office

|

Presentaciones

l

Redaccién de informes

I

HABILIDADES
Orientacién al cliente
Resolucion de problemas
Comunicacion efectiva
Atencion al detalle

Gestion del tiempo

REFERENCIAS

Alejandro Montejo

Handsome Intelligence & Analytics
Founder & Director of Data
linkedin.com/in/axmrod

Sergio Garcia Otero

Wizink Bank
Head of Strategy and Analytics

linkedin.com/in/sgotero

Alicia Sierra

Ministerio de Defensa
Técnico de gestion del CESTIC
linkedin.com/in/alicia-sierra-gonzalez

HOBBIES

[  Social Media Management

= Gym / Healthy Life

Organizacion
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