Andrea Isabel Rodriguez
Hernandez

Licenciada en Estudios Internacionales. Soy una persona proactiva,
comprometida, con habilidades sociales y 6ptima integracién en equipos de
trabajo. Gran capacidad de aprendizaje y adaptabilidad a nuevos entornos,
responsabilidades y retos. Me considero una persona empatica, proactiva,
creativa y determinada que esta dispuesta asumir nuevos retos y

,‘ oportunidades que fomenten mi desarrollo personal y profesional.

CORTACIO ORIAL LABORAL
643032106 Responsable de Admisiones 02/2025-Actualmente
anisabeldre@gmail.com EUDE Business School

Llamar a perfiles de diferentes nacionalidades, que han pedido informacion.
e AT T e D B E LR SRR LS B O rentar a los futuros alumnos referente a los Masteres y especialidades
hern%C3%AlIndez-7281b81a1/ ofertados por la escuela. Evaluar su perfil profesional e impulsar la toma de
decisiones para lograr la matriculacién en el producto adecuado para cada
perfil. Seguimiento a estos perfiles para lograr el feedback de la satisfaccién
del cliente utilizando herramientas como: CRM (Odoo), Exxcel, Word. Teams.
Consultor SAP (SD, MM)
Asesora Comercial Internacional 07/2022- 11/2024
EAE Business School. Planeta Formacion y Universidades- Madrid, M.
Concertar entrevistas con futuros alumnos del mercado de LATAM para
Experto en Transformacion Digital: evaluar su perfil profesional y orientarlo en cuanto a la mejor opcién para
realizar una maestria seguin sus habilidades y conocimientos y de esta manera
conseguir la venta de los diferentes masteres ofertados en la escuela de
negocios. Manejo de cartera de clientes a través de CRM (ATENEA).
Herramienta que permite hacer seguimiento de los leads. Envio y recepciéon de
correos corporativos. Gestion de reclamaciones, comentarios y dudas por
parte de los alumnos ya matriculados.

EAE BUSINESS SCHOOL-

Experto de Transporte Internacional:

Ingles B2
Curso en Gestor de proyectos: specialista de atencion al cliente 07/2021Hasta 12/2021
Generalitat Valenciana - Madrid, M
Identificacion y anticipacién a posibles problemas y necesidades para lograr
una mayor eficiencia y satisfaccién del ciudadano. Comunicacion eficiente con
los clientes para garantizar una informaciéon adecuada sobre las medidas a
omar frente a casos covid, protocolo de actuacién segin cada situacién.
Ingles B2: Realizacion de tareas repetitivas, manteniendo la concentracién en todo
Escuela deldiomas Time 4 London momento para poder escuchar activamente al ciudadano y poder brindarle

soluciones y respuestas favorables.
Licenciado en Estudios Internacionales:

Asistente de Importacion 03/2019 Hasta 03/2021

Construcciones BAYOR S.A. - Caracas, Distrito Capital

contacto con los proveedores a los que solicitaba presupuesto de materiales

de construccion, me encargaba de constatar que estos fueran de calidad y
Bachiller en ciencias, ciencias socialesy beneficio para la empresa verificando los costes. También contactaba a
tecnologia: clientes anteriores y potenciales. Control de Archivos digitales de

importaciones y Proyectos culminado y en proceso. Supervision de

cumplimiento de plazos y condicione de entrega.




Data Entry 06/2020 Hasta 12/2020
Carethy e-commerce S.L. - Madrid, M
APTITUDES Gestionaba productos realizando la actualizacién de catdlogos redactando
Creatividad descripciones, edicidn y actualizacion de imagen, atencion al cliente a través
de correos electronicos, contacto con proveedores, inventario, actualizacién
de precios, medida y tamana de cada producto. Estas tareas las llevaba a cabo
Etica profesional a través de herramientas como Excel, (Hojas contables, tablas dinamicas,
graficos).

Habilidad para la negociacién

Capacidad de analisis y sintesis

Empatia Pasante de Asuntos Internacionales 12/2019 Hasta 04/2020
e Ct_)nt_raloria_GeneraI de la Republica Bolivariana de Venezuela - Caracas,
Distrito Capital

Flexibilidad Investigacion de leyes, decisiones judiciales y otros documentos relevantes
Liderazgo para los casos a fin de ayudar en la toma de decisiones. Generacidén de
memorandos sobre derecho estatutario, jurisprudencia y regulaciones
regionales y estatales. Elaboracion y presentacion de informes econémicos,
HERRAMIENTAS politicos, sociales y cuentas mensuales y anuales.

CRM

CANVAS
Microsoft Excel
Microsoft Word
Outlook

HOBBIES

e Teatro
e (Canto






