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Andrea

EXPERIENCIA LABORAL
SALES ASSISTANT EN MULTIMARCA DE MODA

PERFIL PERSONAL PRONOVIAS, COACH y CAROLINA HERRERA - 2018 - 2021
Licenciada con tres afos de experiencia laboral

en una multimarca de moda donde estuve « Atencidn al cliente online personalizada

trabajando desde la publicidad creativa de las * Personal Shppper onliney presenc?al

marcas hasta servicio y atencion al cliente. * Asesora de imagen del equipo de tienda y de

clientes exclusivos
» Ventas personalizadas presenciales

HABILIDADES . Contrgl de nef:e3|dades en tienda
» Manejo de caja
* Inglés C1 « Visual Merchandasing segun la identidad de cada
« Eficienciay proactividad marca

¢ Gestion de clientela

¢ Manejo de MS Office y G Suite . . , .
- . . » Manejo de pedidos y envios online

e Atencion al cliente / Asesoramiento de moda R icién de M .

e Capacidad de trabajar en equipo * epos.|C|or.1, e ercarlCIa )

 Capacidad de superacion y aprendizaje + Coordinacion del equipo de tienda

« Capacidad de resolucién de problemas « Gestion del area de devoluciones

 Gestion de inventario

» Etiquetado de mercancia

e Control de stock

DATOS DE CONTACTO

FORMACION ACADEMICA
Direccion: CP: 28051, Madrid

Universidad Monteavila - Caracas, Venezuela

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION E INFORMACION, 2015 -

2020
OTROS INTERESES

Reconocimiento de participacién en el servicio
* Maquillaje/ Cosmetologia

comunitario con organizacién sin fines de lucro,
¢ Musica . .
M dedicada a establecer un movimiento global de

e Animale aturaleza . . .
s/N voluntarios que crea oportunidades de amistad uno-a-

e Fotogria / Art . - .
otogria / Arte uno, inclusién a empleos, desarrollo de liderazgo y
vivienda inclusiva para personas con discapacidad

Intelectual y del desarrollo



