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Alejandro Figuero

ESPECIALISTA MARKETING DIGITAL

MANAGER DE VENTAS

& PERFIL

Responsable, dindmico y creativo.
Siempre dispuesto a los nuevos retos.
Autodidacta con capacidades para la
gestibn de equipos y trabajos bajo
presion. Entusiasta y con ganas de
nuevos aprendizajes para conseguir
objetivos y metas.

% 635-014-062
91-0179-078

@ afiguer2000@gmail.com

C/ Ramiro Molina, 7
@ 28011 Madrid
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@ EXPERIENCIA LABORAL

Manager de ventas — Grupo Solocal / Qdg Media 2010 - 2018

Jefe de equipos de ventas potenciales y cartera de productos web,
marketing digital, social media, SEO y SEM. Asesoria personal.

Consultor ITIL — Alma Technologies / Telefonica 2007 - 2009

Responsable de la realizacion y andlisis de procesos y procedimientos
de la Gestion del Cambio segin metodologia ITIL.

2005 - 2007

Andlisis y realizacién de procesos, requerimientos e informes diarios,
para el servicio de Atencion al Cliente de la compafiia. Formacion y
auditoria.

Técnico calidad y procesos - Jazztel

Supervisor de ventas — Gss Line / Telefonica 2004 - 2005

Supervision y gestion de equipos comerciales de venta telefénica.
Dimensionamiento, informes, formacion y seleccion de personal.

Responsable grandes cuentas — Sitel / Microsoft 2003 - 2004

Responsable (nico de atencidon y ventas a grandes cuentas de
Microsoft. Resolucion de incidencias y creacion de informes diarios.

Formacién equipo ventas — Fitness First 2002 - 2003

Desarrollo e imparticibn de metodologia de ventas para toda la
compafiia.

Técnico formacion y calidad — Xfera moviles 2001 - 2002

Planificacion, elaboracion e imparticion de formacion para proyecto
UMTs. Andlisis y realizacion de procesos para la creacion de la
compainia.

1999 - 2001

Coordinador de gestion y formacién para equipos de Contact Center en
tecnologia GSM.

Coordinador de equipos y formacion - Airtel

@ ESTUDIOS

Formacion equipos alto rendimiento EAR 1999

COU - Instituto Rey Pastor - Madrid 1996

Inglés- Nivel medio hablado y escrito

DATOS DE INTERES

Carnet de conducir B-1

Disponibilidad horaria y geogréfica total.



