RESUMEN PROFESIONAL

SANDRA
GOMEZ

Profesional con habilidades de organizacion y gestion. Me
caracterizo por ser una persona honesta, comprometida y eficiente
en su trabajo. En empleos anteriores siempre he destacado por mi

PRADOS

677179960

sandra.gomez.prados@gmai

l.com

Av/ Pintor Mir n° 44 Bj4,
08227 Terrassa Barcelona

Fecha de nacimiento
02 octubre 1986

COMPETENCIAS

Sistema operativo Windows
Microsoft Office
Navision

SAP

CRM

HERA

Business Whorehouse
Gestion comercial
Negociacion

Gestion de equipos
Responsabilidad y
compromiso

Buena comunicacion
Atencion al cliente
Comunicacion efectiva
Resolucion de problemas
Liderazgo

Capacidad de motivacion
Orientacion al cliente
Evaluacion de KPI
Empatia y habilidades

interpersonales

capacidad de resolver problemas con solvencia. En busca de una
nueva oportunidad laboral en una empresa de futuro.

EXPERIENCIA LABORAL

REGIONAL MANAGER

TVP

Julio 2023 - Noviembre 2024

e Descripcion general de la empresa: empresa de servicios
outsourcing

e Gestion equipo de 10 personas

e Velar por la visibilidad y presencia de nuestras firmas en cada
punto de venta y reportar mensualmente presentaciones a
nuestros clientes segtin los reportes diarios previamente
supervisados

e Reuniones periddicas con los regionales de las firmas que
gestionamos para acordar las promociones mensuales, donde
hacer foco, etc...

e Retro visitas y auditorias en centros de gran consumo tales como
Mediamarkt, ECI, Carrefour, Alcampos, etc.

e Creacion y organizacion rutas en Cataluiia, Levante, Aragon y
Baleares

e Creacion de los objetivos de mi equipo y control de la consecucion

de los mismos

Coordinacion logistica de pedidos y entregas

Reportes diarios

Gestion de cierres mensuales

Contrataciones y formaciones

Gestion GPV (Canales horeca, tradicional y moderno)

Tramitacion de incidencias

Gestion merchand con mas de 10 marcas en el mercado

Kpi' s internos

Preparacion facturacion

Gestion de suplidos en némina del personal de mi equipo

Empresa de servicios outsourcing

AREA MANAGER

Coca-Cola

Febrero 2020 - Junio 2023

e Contratacion y formacion del equipo

e Gestion del equipo de implementadores

e Reuniones periddicas con el equipo para mantener en linea el
foco de las promociones activas y futuras

e Reuniones periddicas con el cliente para alinearnos con sus
necesidades en los pdv



Gestion de rutas y asignacion de las mismas

Facturaciéon mensual

Kpi's del nivel de servicio

Revision de reportes

Control del stock del plv

Retro visitas

Negociacion con los pdv

Motivacion al equipo para la consecucion del objetivo marcado
e DNI: 45.639263 H Creacion Qe presentaciones mensuales con el trabajo realizado
por el equipo en los pdv

e Toma de decisiones

e Analitica Excel

INFORMACION
PERSONAL

e Numero of Children: 2

e Marital Estado: Soltera MANAGER CUSTOMER SOLUTIONS
CSM Iberia
Febrero 2010 - Mayo 2019

IDIOMAS e KA

e Cuentas clave que son seguidas desde el pedido hasta la factura

e Telesales: Gestion de las agendas diariamente para la entrega de
los pedidos en los dias posteriores

e Magquinaria: Simulacién y proporciéon de la maquinaria con el
seguimiento de la misma durante la duracion contratada

e Centralizados: Gestion de una cartera de 3000 clientes después
de las entregas, a nivel de incidencias en entregas, precios
tarifas, etc...

e Distribuidores: Gestion de 200 distribuidores desde el pedido
hasta la emision de la factura, comisiones de servicios y
bonificaciones ademas de las visitas para la formacion de los
nuevos desarrollos

e Delegacion Barcelona/Tarragona: Gestion de las entregas e
incidencias ocasionadas a los clientes que se sirven directos
desde nuestros almacenes

® Responsable de facturacion en Espafia

e Rappels/Bonificaciones

e Extraccion de datos en BW para el control del nivel de servicio,
control de la facturacion, subidas masivas a SAP de nuevos
clientes desde CRM, altas sincronizando entre ambos sistemas,
KPI' s, presentaciones de resultados, etc..

Catalan

Castellano

Inglés

OFICIAL DE ADMINISTRATIVA

CSM Iberia S.A.

Junio 2006 - Enero 2010

e Responsable de las delegaciones realizando tareas
administrativas y logisticas

e Contabilidad, facturacion diaria y mensual, abonos, gestion de
documentacion, pagos, (Talones, reembolsos e ingresos), gestion
de impagados, extraccion de deuda y elaboracion fichero para
distribuir a toda la compaiiia con el reporte correspondiente,
atencion al cliente, montaje rutas en Barcelona y Tarragona por
distritos postales (9 rutas en BCNy 4 en TGN), seguimiento de
las mismas, gestion de incidencias en reparto capilar,
comprobacidn de las cargas y roturas de stock

e Coordinacion del departamento de administracion




FORMACION

19 Y 29 CURSO: INGLES
Salt Idiomas
Marzo 2025

CICLO FORMATIVO
Administracion
Enero 2006

GRADUADO ESO
IES Montserrat Roig
Enero 2003



