CONTACTO

© 28806, Alcala de Henares

Q +3u620917078

«d noelialodichi@gmail.com

APTITUDES

Manejo Microsoft Office

Inglés B1

Carné de conduciry vehiculo propio
Habilidades comunicativas e
interpersonales

Habilidades de negociacién
Enfoque a resultados y cierre de ventas
Liderazgo de proyectos

Actitud conciliadora

Trato amabley profesional
Formacion de empleados

Noelia Lopez

RESUMEN PROFESIONAL

Soy una profesional con experiencia en marketing, ventas y gestion de cuentas.
Destaco por mi capacidad para alcanzar objetivos, mis habilidades de negociacion
y excelente atencion al cliente.

HISTORIAL LABORAL

Comercial 11/2025 - Actual
Promo Tobacco

» Gestion de venta directa de los productos de la marca en expendedurias.

« Distribucion e implementacion de nuevos productos ajustados a las
necesidades del mercado.

« Controly supervision del merchandising para mantener estandares de calidad.

« Resolucién eficaz de incidencias para asegurar satisfaccion del cliente.

- Elaboraciéon de reportes sobre incidencias para informar a supervisores de
zona.

« Mantenimiento de una cartera fija de 240 estancos mensuales.

« Consecucion de objetivos de venta mensuales superando el 80%.

Comercial 11/2024 - 11/2025
BAT - Madrid

« Embajadora directa de la marca, comercializando e impulsando la venta del
producto

« Formar, reforzar ventas y realizar seguimiento de las nuevas incorporaciones
del equipo de ventas

« Fidelizacion de clientes mediante estrategias comerciales y seguimiento de
relaciones a largo plazo.

« Reportarinformacion de los resultados obtenidos e incidencias surgidas.

« Alcance del 100% de los objetivos establecidos en el puesto.

Account Support Manager 12/2010 - 06/2023
JCB International Europe (Ltd)Sucursal en Espafia

« Gestionary fomentar las relaciones con clientes potenciales impulsando la
aceptacion.

« Supervisiony visibilidad del producto en los puntos de venta.

« Gestiényresoluciéon de incidencias.

« Negociaciény seguimiento de campanfias publicitarias con clientes de grandes
cuentas.

« Cumplimiento de los plazosy las condiciones establecidas para cada proyecto.

« Implementacion de la marca en plataformas de comercio electrénico.

« Analizary mejorar resultados, prestando un adecuado servicio en base a las
politicas internas de la empresa.

« Coordinacién eficiente de la gestiéon documental.

» Realizacion de la auditoria interna.

« Cumplimiento de los objetivos corporativos definidos.

Azafata de protocolo y relaciones externas 03/2002 - 12/2012
Agencias de Azafatas

« Coordinaciony gestion eficiente de protocolo en congresos, ferias y eventos
importantes.

« Contacto directo con los clientes, brindado asistencia e informacion con
amabilidad y disposicién.



« Apoyo en la organizaciéony coordinacion de las actividades durante el evento.
« Respuesta a las preguntas, quejas y problemas de los clientes.

Consultora Call Center 05/2008 -12/2010
Accesit-lead

« Recepcion de llamadas y asignacion de citas con entrega de documentacion
requerida.

« Coordinaciény gestion eficiente de incidencias con los departamentos.

« Verificacion de informacion en el sistema conforme a los estandares de la
empresa.

« Resolucion eficaz y eficiente de incidencias en menos de 24 horas.

« Analisis profundo de informacion para la toma de decisiones informadas.

Administrativo/ Postventa 02/2004 - 05/2008
BMW Group

» Optimizaciéon de procesos para mejorar la eficiencia del taller.

« Facturar, realizar la tramitacion de garantias y resolucion de incidencias.
« Realizacion del arqueo diario de caja con precision.

« Supervisidony registro de informacion en sistemas empresariales.

« Asesoramiento al cliente sobre el estado del vehiculo.

« Archivoy clasificacion de documentos digitales y en papel.

FORMACION

Micropigmentacion, 2024
Escuela de micropigmentacion

« Técnico en micropigmentacion de cejas y labios

Grado Superior: Finanzas, 2003
CES Don Bosco

« Técnico Superior en Administraciony Finanzas





