BEATRIZ GIL MARTIN

MOVIL: 685045849 EMAIL: bgilmartin81@gmail.com
Perfil LinkedIn

PERFIL PROFESIONAL

Mi trayectoria profesional se ha desarrollado en la industria del turismo, marketing, ventas
y atencion al cliente. Actualmente después de la crisis causada por el Covid-19, me
reinventé buscando nuevas oportunidades laborales ya que la industria del turismo estaba
cerrada por completo. En esta ocasion, como asesora comercial de gestion de documental y
productos ofiméticos para el distribuidor oficial de Kyocera para toda Andalucia, Coanda.

Mis conocimientos son variados y amplios, pudiendo llevar a cabo tareas en el ambito de
Marketing, Ventas, Community Manager y Atencion al Cliente, ademas de labores
administrativas y de gestion.

Mis compafieros y responsables siempre me han valorado positivamente por las cualidades
de ser una persona positiva, resolutiva, creativa, con capacidad de adaptacién y motivacion.
iSiempre en blsgqueda de nuevos retos y superarme a mi misma en el dia a dia!

IDIOMAS

Inglés: Bilinglie (Expresion oral, Lecturay escritura) Espafiol: Lengua materna
+ 9 afos residiendo en

Dublin, Irlanda(Certificado

avanzado de Cambridge)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Septiembre 2020-Actualidad
COANDA
Asesora comercial

Octubre 2018 — Octubre 2019
SERCOTEL MALAGA
Guest Experience Manager

Marzo 2018 — Octubre 2018
VINCCI SELECCION ESTRELLA DEL MAR
RRPP y Social Media Manager (Beach Club)

Septiembre- Diciembre 2017
VERIFICA S.L. SPAIN
Agente Banca Telemarketing

Febrero 2016 Febrero 2017
ACTIVATE SPORTS CLUB
Coordinadora de Marketing y Ventas

Junio 2015 — Febrero 2016
BAOBAB SUITES *****HOTEL
Online Marketing Manager

Abril 2014 — Marzo 2015
CLUB MELIA BY MELIA HOTELES INTERNATIONAL
Marketing Team Leader


mailto:bgilmartin81@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/beatriz-gil-martin-3955838/

EDUCACION

Julio 2020 ) ) )
Habilidades comerciales. 40horas. Adalid Formacién y Empleo

Julio 2020
Atencidn al cliente y calidad del servicio, resolucion de quejas. 25horas Adalid Formacion y Empleo

Marzo 2016
Community Management “Fundacion UNED: Universidad Nacional de Educacion
aDistancia” (500hrs) Online, Espafia

Mayo 2015
Marketing Digital de Google IAB (40hrs). Tenerife, Espafia

Septiembre 2004- Junio 2005
Organizacion Internacional de Evento y Administracion de Empresas “Ballsbridge College of
Further Education” Dublin, Irlanda

Septiembre 2000-Mayo 2002
Técnico Superior en Comercio y Marketing Internacional “Centro de
educacion Superior César Manrique” Tenerife, Espafia

Septiembre 1999- Junio 2000 ) )
Marketing, Publicidad y Relaciones Publicas “IEES” Tenerife, Espafia

HERRAMIENTAS Y PROGRAMAS
VENTAS*MARKETING*RRSS*GESTION

e Gestion de programas de ventas, gestién documental y CRM
(ideas positivas, solpheo)
e Gestion de programas de reservas hotelera
(Tesipro,Aciy Opera)
e Programas de Marketing y proyectos
(Asana, mailchip, dropbox)
Paquete de Microsoft Office
Programas de gestion de Redes Sociales
(Hootsuite, cooltabs, bitly, tailwind, etc)
Manejo y gestién de RRSS (Facebook, Twitter, G+, Instagram y Pinterest)

Conocimientos en SEO y SEM
e  (Gestion de programas de fitness (Timp y Asv)



