SOBRE Mi

Desde el afo 2010 he trabajado como

dependienta en diferentes empresas del
sector retail, donde he desarrollado mis
habilidades y crecido profesionalmente,

llegando a ser encargada de tienda dirigiendo

a mi propio equipo.

EXPERIENCIA

[D-59425 CARLA

°* 09-12-1991 -

FORMACION

2009 - 2013 * Universidad de Alicante,
Licenciatura en Publicidad y Relaciones
Pablicas

2021 - Cursando * Universidad Nebrija,
Master en marketing y comunicacioén
digital

* Cobro, arqueos de caja, apertura y cierre de tienda, limpieza, atencion al cliente,

* Cobro, arqueos de caja, apertura y cierre de tienda, limpieza, atencién al cliente,

* Practicas de empresa. Gestiéon comunicacion a nivel nacional de diferentes clientes
del sector lifestyle (Ashley Madison, Axe, Fabletics, Hofmann, JustFab, Lumas,
Netflix, TRESemm¢). Notas de prensa, seguimiento medios, organizacién de eventos,

» Cobro, arqueos de caja, apertura y cierre de tienda, limpieza, atencion al cliente,
realizacion y recepcion de pedidos, reposicion, realizacion de inventarios, control y
organizaciéon de personal, realizaciéon de horarios, realizaciéon de entrevistas para

* Refuerzo campafa de verano. Cobro, arqueos de caja, cierre de tienda, limpieza,

16-08-2010 Dependienta en Terra Mitica (Benidorm, Alicante)
al
25-09-2012 recepcion de pedidos, reposicién, realizaciéon de inventarios.
01-07-2013 Dependienta en Ale-Hop (Albir, Alicante)
al
11-01-2015 recepcion de pedidos, reposicion, realizacion de inventarios.
01-05-2015 Ejecutiva de Cuentas Junior en MdC (Madrid)
al
26-02-2016
contacto con celebrities e influencers.
01-03-2016 Encargada en Ale-Hop (Madrid)
al
26-06-2018
nuevas contrataciones, seguimiento y cumplimiento de objetivos.
01-07-2018 Dependienta en Joyeria Suarez (Alicante)
al
31-08-2018

atencion al cliente, reposiciéon, mantenimiento y ampliacién de cartera de clientes,
seguimiento y cumplimiento de objetivos.
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EXPERIENCIA

08-10-2018
al
31-10-2020

01-12-2020
al
30-11-2021

01-12-2021
al
07-05-2022

Dependienta en Flying Tiger Copenhagen (Madrid)

* Cobro, arqueos de caja, apertura y cierre de tienda, limpieza, atencion al cliente,
recepcion de pedidos, reposicién, realizaciéon de inventarios, seguimiento y
cumplimiento de objetivos.

Dependienta en Hema (Madrid)
* Cobro, limpieza, atencion al cliente, recepcion de pedidos, reposiciéon, realizacién
de inventarios, seguimiento y cumplimiento de objetivos.

Dependienta en Uniqlo (Madrid)

* Cobro, arqueos de caja, limpieza, atencién al cliente, atencién en probadores,
recepciéon de pedidos, reposicién, planchado de prendas, realizaciéon de inventarios,
seguimiento y cumplimiento de objetivos.

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo Proactividad
Responsabilidad Compromiso
Puntualidad Creatividad
IDIOMAS

Castellano - Nativo

Valenciano - Nativo

Inglés - Alto hablado y escrito

EXTRAS

Carnet de conducir B

Disponibilidad completa e inmediata
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