José Antonio

KAM Grandes Cuentas
SAP BW / CRM

PERFIL

Profesional con excelentes habilidades
analiticas, formativas, comerciales y de
gestion de clientes y resolucion de
incidencias.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

KEY ACCOUNT MANAGER | Octubre 2022- Actualidad

SERES

e Labores comerciales de preventa y evolutivos, presentaciones/defensa.
Visitas presenciales.

e Experiencia en la interlocucion con clientes y proveedores, (mandos
intermedios, Gerencia y Directores Comerciales. Fidelizacion de clientes.

o Coordinacion entre diferentes areas de la empresa y cliente/usuario final,
para la deteccion de posibles mejoras y resolucién de incidencias.

o Elaboracion y seguimiento de plan de accién. Experiencia en alcanzar los
objetivos cuantitativos, cualitativos y de rentabilidad fijados en el presupuesto
de las areas de ventas.

e Prospeccion y contratacion de nuevos clientes de diferentes sectores,
creando un entorno de confianza, respondiendo y dando soluciones a sus
necesidades. Excelentes habilidades de relacion interpersonal y negociacion.

¢ Ayudo alos clientes a resolver todas sus dudas/problemas y a sacar el
maximo provecho de la herramienta. Fidelizacion de clientes y proyectos.

e Formacioén a usuarios y equipos en diferentes modalidades, (presencial, on
line) y con diferente temario, tanto técnico como de habilidades. Elaboracién
de manuales y guias.

e Capacidad organizativa, cultura corporativa y alta capacidad de aprendizaje.
KEY ACCOUNT MANAGER | 2019 — Octubre 2022
Bl Expert Consulting - C3 Consulting

e Labores comerciales de preventa y evolutivos, presentaciones/defensa (SAP
BW, HANA) y otras soluciones de Consultoria.
e Gestidn de proyectos, Team Leader. Customer Experience (CX)

e Coordinacién entre diferentes areas de la empresa y cliente/usuario final,
de aprendizaje, acostumbrada a trabajar en para la deteccion de posibles mejoras y resolucion de incidencias.
equipo y bajo presion, para la consecucion « Formacion a usuarios y elaboracién de manuales y guias a requerimiento del

de objetivos y la realizacion de proyectos con cliente.

Persona proactiva, motivada y con facilidad

alta eficiencia.

HABILIDADES

Aptitudes comunicativas y sociales.
Motivacion.

Trabajo en equipo.

Flexibilidad y adaptacion.

Rapidez en la resolucion de
incidencias y toma de decisiones.

Capacidad organizativa.

CONTACTO
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Prospeccion y contratacion de nuevos clientes de diferentes sectores y soporte
y resolucion de incidencias.

CONSULTOR SENIOR SAP BW/HANA | 2014 - 2019
Indra, SCL Consulting, JGC, Altim, Grupo S.M.

e Toma de requerimientos y elaboracion de disefios y evolutivos.

o Parametrizacién sistema segun cliente. Fidelizacion de clientes. Optimizacion
de programas y estabilizacion de proyectos.

¢ Seguimiento de pruebas en desarrollo, integracién y puesta en productivo.

e Formacién a usuarios y elaboracion de manuales y guias especificos.

e Colaboracion en preventa con presentaciones-defensa en grandes proyectos.

CONSULTOR SAP BW | 2003 — 2014
KPMG, Unisys, Accenture

e Apoyo ala gerencia en tareas de disefio y toma de requerimientos.
o Parametrizacion del sistema segun disefio funcional y pruebas.

e Soporte y resolucion de incidencias.

e Formacion a usuarios y realizacion de manuales y guias.

* Responsable Call Center con 30 agentes para un provecto de venta de
energia y formacion a los agentes del Call Center de CYIl con SAP CRM.

FORMACION ACADEMICA

Administracién y Direccion de Empresas.
Universidad San Pablo CEU, Madrid, 1995.

Master Consultoria SAP FI, CO, MM, HR.
La Salle International School, Madrid, 2014.

Méster en SAP HANA-Big Datay SAP BW (Sap HANA Views, Sap HANA
Live, CDS, Seguridad SAP HANA).
Cloudftic (2020-2021)

IDIOMAS OTROS

Inglés (Professional working) Movilidad geografica.
Estancia afio escolar EEUU Carné de conducir y vehiculo propio.
(1994-1995)
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