Juan Miguel A.

DATOS PERSONALES

Fecha de nacimiento: 18 de Abril de 1979.

FORMACION

2000-2003 Diplomado en Relaciones Laborales en la Universidad de Valladolid por
convenio con lasFFAA.

FORMACION ADICIONAL
2003 "Técnico de seleccion de personal”, impartido por el ESIC.
2006 "Formador de formadores", impartido por laempresa FORMASELECT.

2017 Completado assessment y obtenida Certificacion como “Asesor Das WeltAuto”

EXPERIENCIAPROFESIONAL

Febrero 2018 — Actual Jefe de Ventas V.O en Kitur Madrid, concesionario
oficial KIA con 3 instalaciones en Madrid y zona Noroeste. Entre otras varias
funciones podriamos destacar la Gestion y control del departamento de ventas asi
como del personal asociado en administracion y preparacién; Control del stock actual;
compras de unidades Buy Back a Kia lberia y gestion de la flota propia de
automatriculaciones y vehiculos de demostracion; Elaboracién de informes y planes de
venta; Control del canal Online y gestion de Leads; Coordinacion con los
departamentos de taller y chapa; Tasacién y firma de los expedientes de entrada en las
retomas.

Marzo 2016 — Febrero 2018 Comercial VO Das WeltAuto en las instalaciones de VVolkswagen
Madrid S.A. Atencion y asesoramiento al cliente. Proceso completo de venta y gestion del
expediente hasta la entrega, asi como seguimiento post venta. Gestion y control de stock en
exposicion y de los vehiculos en proceso de preparacion.

Septiembre 2014-Marzo 2016 Asesor comercial VO en el concesionario AUTO SPORT
MORALEJA, concesionario multimarca de vehiculos semi-nuevos especializado en Alta Gama.
Realizo funciones de asesoramiento y venta en el concesionario, tasacién y gestion de los
vehiculos de recompra, asi como el seguimiento de contactos telefénicos y via mail. Asimismo
actuo como Community Manager, gestionando la cuenta oficial de Twitter de la empresa, asi
como la mia propia.

2012-2014 Copropietario de la Agencia de Viajes ALAY TRAVEL STORE situada en
Majadahonda. Donde ademéas del asesoramiento a los clientes y venta de productos y
paquetes vacacionales, realizo el control de cuentas y pagos a proveedores; disefio y pongo en



marcha campafas de publicidad y marketing locales; asi como las tareas propias de gestion de
un comercio con 5 agentes a mi cargo.

2012 Asesor Comercial VN y VO en TALLERES CLEMENTE, concesionario oficial de la marca
RENAULT en Mostoles. Realizando tareas propias del puesto, tales como asesoramiento y
venta en concesionario; seguimiento de clientes; entrega de vehiculos; asi como captacién y
venta activa en visitas a empresas.

2008-2010 Asesor comercial VN en GAMBOA AUTOMOCION, concesionario oficial de lamarca
NISSAN en las instalaciones de la Ciudad del Automdvil de Leganés. Realizando tareas de venta
y seguimiento de clientes; control de pre-entrega; seguimiento post-venta y las tareas
administrativas asociadas al proceso.

2005-2008 Asesor comercial VN y VO en SELGAS MOTOR, concesionario oficial de lamarcade
automdviles SKODA en Valencia. Desempefiando las funciones propias del puesto. Captacién y
seguimiento de clientes; elaboracion de presupuestos; control y seguimiento de pedidos;
control de pre-entrega y seguimiento del cliente post-venta. Asi como prospeccion activa del
canal empresas y colectivos.

2003 - 2005 Técnico de seleccion de personal en la empresa RAUSA & RAUSA M.D.P, cuyo
principal cliente era El Corte Inglés. Cumplo tareas propias del cargo realizando la confirmacién
de referencias de los candidatos. Al cargo del departamento de campafias externas de
seleccion, responsable de las campafias de contratacion y verificacion.

2000 - 2003 Militar Profesional con plaza de Auxiliar en control aéreo militar, en la Base Aérea
de Tablada, Sevilla. Responsable de control aéreo militar de la region asignada diaria y
cumplimiento de las tareas administrativas propias de la seccion.

IDIOMAS

Ingles escrito y hablado nivel alto, compresion del mismo y capacidad para mantener una
conversacion en dicho idioma.

INFORMATICA

Manejo de los programas basados en IMAWEB; Quitter y gestores CRM.

Sistemas operativos basados en Windows, asi como amplios conocimientos en Redes sociales,
Multimedia, Excel, Word, Internet y Photoshop.

OTROS DATOS DE INTERES

Apasionado del mundo del motor y estudioso del mismo a través de publicaciones
especializadas e Internet.

En posesién de los carné Al y B de conducir y con vehiculo propio.



