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INFORMACION PERSONAL

EXPERIENCIA PROFESIONAL
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1jun. 16-19 oct. 18

20nov.15-1jun. 16

15 ene. 13-20 nov. 15

1 mar. 12-21 dic. 12

1 nov. 11-1 mar. 12

ID-48876

28231 Las Rozas de Madrid

Sexo Masculino | Fecha de nacimiento 06/06/1989

Gestor de eventos y patrocinios / Brand Ambassador
Cervezas La Virgen, Madrid (Espafia)

Gestion completa del departamento orientada a la optimizacion de recursos para dar a la marca la
mayor visibilidad.

Estudio constante de la cuenta de resultados buscando la mayor rentabilidad y beneficio.
Organizacion del equipo leyendo a cada individuo para sacar lo mejor de si.

Produccién completa de eventos propios buscando y negociando con espacios, proveedores...

Mercado de Disefio, Oldies But Goldies, Festival de Tomavistas... son ejemplos de negociacion
donde La Virgen impact6 en miles de personas.

Las catas de cerveza y las formaciones siempre fueron una de mis pasiones. He sido siempre un
gran "brand ambassador", respirando La Virgen y transmitiendo sus valores.

Comercial/ Brand Ambassador

Cervezas La virgen, Madrid (Espafia)
Fidelizacion de clientes actuales.
Busqueda de nuevos clientes.

Catas y formaciones de producto.
Promotor de la marca alla donde voy.

Servicio Post Venta

Fnac, Majadahonda (Espafia)

Responsable de la gestion de devoluciones, tanto de clientes como a proveedores, de productos
defectuosos.

Formacion en la primera toma de contacto del cliente con su nuevo producto.
Encargado de convertir malas experiencias en oportunidades.

Técnico y Formador

Apple Retail Spain, Majadahonda (Espafia)

Formar a los clientes en el sistema operativo OS X asi como en los dispositivos méviles y demas
productos o servicios la marca.

Responsable de formacién de nuevas incorporaciones al mismo puesto de trabajo dandoles las
herramientas adecuadas para desempefiar sus nuevas funciones.

Técnico en dispositivos moviles
Apple Retail Spain, Leganés (Espafia)

Asegurar a los clientes la resolucion de sus problemas con sus dispositivos Apple.
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1ago. 11-1 nov. 11

jun. 08—jun. 11

oct. 07—ul. 08

jun. 07—ago. 07

EDUCACION Y FORMACION

sep. 05—-may. 07

COMPETENCIAS
PERSONALES

Lengua materna

Lenguas extranjeras

inglés

Competencias comunicativas

Competencias de organizacion/
gestion

Competencias digitales

Permiso de conducir

19/3/19

Gran tiempo dedicado a la gestion del flujo de clientes y organizacién del personal.

Especialista
Apple Retail Spain, Leganés (Espafia)

Ofrecer soluciones completas con los productos de Apple.

Comercial y Responsable del Departamento de Empresas
Pc City Spain, Majadahonda (Espafia)

Asesor tecnologico para clientes de empresa y particulares.

Formador en técnicas de venta y fidelizacion de empresas.

Operador telefénico
Artyco, Las Rozas (Espafia)

Responsable de la atencion comercial de Mercedes Benz, asi como un seguimiento de la
satisfaccion de los clientes.

Asesor técnico en la base de datos del Grupo Fiat.

Operador telefénico
11811, Las Rozas (Espafia)

Ofrecer informacion telefénica a llamadas entrantes.

Bachillerato
Colegio Balder, Las Rozas (Espafia)

espafiol

COMPRENDER HABLAR EXPRESION ESCRITA

Comprension de
lectura
B2 B2 B2 B2 B2

Niveles: A1y A2: usuario bésico - B1 y B2: usuario independiente - C1 y C2: usuario competente
Marco comun Europeo de referencia para las lenquas

Comprension auditiva Interaccion oral Expresion oral

Buenas capacidades de comunicacion y adaptacion a cualquier entorno laboral.

Trabajo en equipo y liderazgo

Certificado por Apple como técnico en dispositivos moviles.
Conocimientos avanzados en sistemas operativos Mac OSX y Windows y ofiméatica.
Conocimientos basicos de SAP B1

A B
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INFORMACION ADICIONAL u

Apasionado del deporte en general
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