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FORMACION

Bachillerato.
IES la Almudena| Madrid |

Marketing Ventas y Talento Comercial.
Universidad Francisco de Vitoria | Madrid |

EXPERIENCIA

ID-58331

Responsable Flagship Ray-Ban

Luxottica | Madrid | Febrero 2019- Abril 2020

NaCho Gestion total de una Flagship en la Gran Via Madrilefia. Crear y
ejecutar planes estratégicos para el desarrollo y consecucion KPIS.
Formacién y desarrollo de equipos. Planes de accién para mejora.

Responsable ECI Castellana

Nespresso| Madrid | Septiembre 2011 — Febrero 2019

Gestion total de una boutique. Crear y ejecutar planes estratégicos
para el desarrollo y consecucién KPIS y Mystery Shopper.
Formacién y desarrollo de equipos. Planes de accion para mejora
Continua. Planificacién de auditorias , I1SO.

Boutique Manager

Assistant Manager Paseo de la Habana

Nespresso | Madrid | Febrero 2008 — Septiembre 2011

Gestionar al equipo de la boutique. Sustituir tareas del
responsable en su ausencia. Ejecutar planes estratégicos para el
desarrollo y consecucién de los KPIS y Mystery Shopper, gestién
Stock tienda.

g Dependiente ECI Preciados

o New Balance |Madrid| Septiembre 2007 - Febrero2008
Dar la bienvenida al cliente. Aconsejar, guiar e identificar las
necesidades del cliente hacia los productos New Balance. Gestionar
los pedidos y el stock de la tienda.

HABILIDADES

Trabajo en equipo ‘
Orientacion al cliente ‘ _
Liderazgo ‘ _
Inteligencia Emocional ‘

KPI'S ‘
IDIOMAS
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