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Abel Lozano
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Perfil Profesional

Profesional con mas de 3 afios de experiencia en ventas, atencién al cliente y captacién
de socios. Especializado en la recepciéon y ventas cruzadas de seguros (auto, hogar,
salud, entre otros) en colaboraciéon con MMT (Mutua Madrilena de Taxi). Reconocido
por mi energia proactiva, mi capacidad para conectar de forma empatica con los clientes y
por transformar cada interaccion en una oportunidad de crecimiento. Me motiva superar
retos y aportar valor auténtico en cada proyecto.

Experiencia Laboral

Ejecutivo de Ventas y Atencién al Cliente — Lanalden (MMT - Mutua Madrilefia
de Taxi) | 1 afo

* Recepcién de clientes y asesoramiento en seguros (auto, hogar, salud, entre otros).
» Implementacion de estrategias de venta cruzada y upselling, con un incremento del
20% en conversion.

» Superacion de objetivos mensuales gracias a la creacion de relaciones de confianza.
* Mejora en la retencion de clientes mediante atencion personalizada y soluciones
efectivas.

Captador de Socios Presencial y Telefonico — Wesser | 2 afios

* Lideré iniciativas de captacion de socios en campanas presenciales y telefonicas.

* Reconocido entre los mejores en desempeio por conectar con clientes potenciales.
+ Alcancé un 30% por encima de los objetivos establecidos.

» Formacion y mentoria de nuevos integrantes para optimizar resultados.

Habilidades Clave

v Ventas y negociacion v Atencion al cliente
v Comunicacion efectiva v Estrategias comerciales
v Trabajo en equipo y liderazgo v Orientacioén a resultados

Formacion Académica
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* Bachillerato
* Licenciatura en Administraciéon de Empresas

Resumen de Valor

Soy una persona auténtica y espontanea, que disfruta conectar con la gente de manera
cercanay genuina. Creo que la empatia es la clave para generar confianza y transformar
cada interaccion en una oportunidad de crecimiento. Me considero proactivo y ambicioso:
siempre busco aprender, mejorar y superar los retos con actitud positiva. Mi objetivo no es
solo alcanzar las metas, sino aportar energia, compromiso y nuevas ideas que impulsen
al equipo y a la empresa a crecer conmigo. Con entusiasmo y determinacién, estoy listo
para dar siempre un paso mas alla.
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