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DAYANA M.
RESUMEN PROFESIONAL

Durante el Ultimo afo he trabajado como cajera reponedora en Eroski. Poseo
estudios superiores en Sociologia. Tengo amplia experiencia en el campo de
la contabilidad vy las finanzas, desempendndome durante 6 afos como
Contadora y Gerente de Sucursal Electrénica en la entidad financiera Banco
Metropolitano en mi pais natal, Cuba. Me he desempefiado en el sector
turistico por espacio de 3 anos, en puestos de Recepcionista Hotelero y
Gestor de Reservas, Relaciones Publicas, asi como promotora de ventas en
stands con diferentes productos y servicios. También tengo experiencia como
dependiente de unidades de farmacia y fiendas de misceldneas. Poseo
dominio de Microsoft Office. Me considero una persona organizada, con
aptitudes para las multitareas, trabajo en equipo, atencién a clientes y
ventas, con muchos deseos de frabajar y crecer profesionalmente.

FORMACION

Universidad Central Martha Abreu, Santa Clara - 2013
Licenciada en Estudios Socioculturales.

Escuela Provincial de Capacitacién de Salud, Villa Clara - 2009
Dependiente de Unidades de Salud y Farmacia

Escuela de Hoteleria y Turismo, Villa Clara - 2008
Recepcionista hotelero Turismo

EXPERIENCIA LABORAL

Cajera reponedora

Supermercados Eroski

Vizcaya, Espana

Julio 2022 — Actualmente

Fidelizacion de clientes.

Campanas de promocion, megafonia, venta cruzada, objetivos de
venta.

v' Tareas de reposicién.

v' Asesoramiento a clientes.
v Caqja.
v
v
v

v
v

Inventario.
Loteo y control de mercancia.
Limpieza y organizacioén.

Contadora general
Banco Metropolitano S.A.
La Habana, Cuba
Febrero 2016 - Abril 2022
v Gestidn y monitoreo contable de pasarelas de pagos.
v" Conciliaciéon y Compensacion Bancaria.
v" Andlisis financieros.
v Gerente de Operaciones de Departamento Contable.

Dependiente Farmacéutica
Unidades de Farmacias y Opticas
Santa Clara, Cuba
Abril 2009 - Mayo 2013
v Atencion a clientes.
v" Organizacién, control y expedicién de medicamentos.



Promotora de ventas del sector turistico
Corporacion Gaviota S.A.,

Cayo Santa Maria, Cuba

Octubre 2008 - Mayo 2012

Promocidn y venta de paquetes turisticos.
Atencién a clientes, carpetera.
Relaciones publicas.
Organizacién de eventos.
Reservas.

Facturacion.

Cambio de Monedas.

Servicio de Mayordomo.

ALY

Dependiente de tienda (ventas al detalle)

Empresa Caracol S.A.

Cayo Santa Maria, Cuba

Septiembre 2013 — Enero 2016

Caja

Reposicién de mercancia.

Organizacién de anaqueles.

Terminal punto de venta.

Técnicas de venta y asesoramiento al cliente.
Fidelizacion de clientes.

ASANENENENEN



