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AGENTE DE VIAJES

EXPERIENCIA LABORAL

Agente de Viajes

¢ Venta de paquetes y productos turisticos, gracias a los altos
conocimientos de geografia y cultura general, online y
presencial.

e Elaboracion de presupuestos personalizados, organizadosy a
medida.

e Preparaciony entrega de documentacion.

e Archivo de documentacion para mantener la proteccion de
datos.

e Seguimiento de clientes y elaboracion de encuestas de
satisfaccion.

e Pedidos de material de oficina y marketing.

e Preparacion de escaparate corporativo.

Responsable de Oficina

e Gestion de personal (Horarios, fichajes, ausencias, control de
facturacion y margen de agentes).

e Control de consecucion de objetivos y deteccion de posibles
variaciones.

e Tramitacion de felicitaciones, quejas y reclamaciones.

e Formacion de nuevas incorporaciones.

e Realizacion de campanas locales para incentivar la venta.

Coordinadora de Zona

e GCestion de oficinas de Valencia y Albacete.

e Control de ventas de zona (supervision de incidencias
laborales: seleccion de personal).

e Supervision del ROC de la zona.

e Realizacion de estrategias personalizadas para mejorar los
rendimientos de la zona.

e Empleo de controles de gestion de incidencias y
reclamaciones.

En el ano 2002 trabajé en Viajes Barcelé desempenando las
funciones de agente de viajes.

Desde el afio 2003 hasta 2004, estuve contratada en Viajes
Tejedor, ejerciendo las tareas de agente de viajes,

Desde 2004 hasta 2021 en Viajes Carrefour, realizando tareas de
Agente de Viajes, Resposable de Oficina y Coordinadora de Zona.
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Universidad Turipax

Diplomatura en Empresas y Actividades Turisticas,
realizado en los anos 2000 - 2003.

PROYECTOS REALIZADOS

Proyecto Agencia Escuela, para impartir formacién a
las nuevas incorporaciones en agencias, a huevos
emprendedores y reciclaje del personal empleado.
Cursos:

e Inglés A2

¢ Amadeus

e Fundamentos de Excel.

e Sinergologia, Estudio de la expresidon no verbal,

impartido por Psicologos Princesa 81, Madrid.

Voluntariado en Proyecto Hombre durante 4 anos.



