NIEVES

Resumen profesional

Soy una profesional con amplia experiencia en direccion, gestion y coordinacion en el sector
médico estético, wellness, cosmetologia y Spa. Destaco por mi liderazgo estratégico,
habilidades para la negociacion, formacion y capacidad para la gestion de recursos humanos.
He implementado exitosamente planes de negocio y estrategias de crecimiento, logrando

aumentar la productividad y fidelizacion de clientes.

EXPERIENCIA

DIRECTORA REGIONAL

DEPILCLUB GRUPO ESTETICA SL | Madrid, Castilla Leon y Pais Vasco | Nov 2000 -
Mayo 2025

Explotacion compartida de la firma TRIPHASE Y NEO AGE

* Seleccion de personal, direccion de RRHH y formacion en base a los protocolos de la

empresa.

Coordinacion, direccion, motivacién y supervision de los equipos de trabajo a cargo.

Planificacion, distribucién y seguimiento de las tareas del equipo.
* Resolucion rapida y efectiva de problemas, identificacion de deficiencias e implementacion

de mejoras en todos los procesos.

Realizacion de cierres mensuales, bonus e incentivos y elaboracion de informes para el
reporte a direccion.

¢ Cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Gestion y supervision de proyectos técnicos en todas sus fases, asi como elaboracion de
protocolos nuevos acorde con la innovacion y las demandas del mercado.

 Colaboracion con otras areas para cumplir con los objetivos establecidos.

Definicion e implementacion de planes de negocio y estrategias de crecimiento.

Busqueda y captacion de nuevos clientes para aumentar la productividad y el retorno.

¢ Generacion de oportunidades de ventas y fidelizacion de clientes.

Gestion y actualizacion de la cartera de clientes.

¢ Aumento de la presencia de la marca mediante estrategias de marketing.

Supervision del cumplimiento de las politicas de la empresa en la zona.




Direccion comercial de la firma cosmética BOHI SPA

¢ Direccion Gestion y Desarrollo de negocio.

* Elaboracion de protocolos de tratamientos y masajes tanto faciales como corporales.

* Implementacion de técnicas de venta para el cierre de gestiones comerciales.

¢ Evaluacion del desempeno del personal de ventas de la zona.

* Participacion en campanas de Navidad y en otros periodo con un elevado ritmo de trabajo.
Coordinacion de la firma DEPILCLUB NUTRICION

¢ Formacion de nuevos profesionales de la nutricion y la alimentacion a través de la docencia.
¢ Coordinacion con otros profesionales de la salud para elaborar planes de salud integrales.

¢ Definicion de los objetivos nutricionales y de salud para cada paciente.

* Asesoramiento a pacientes con recomendaciones para un estilo de vida saludable.

GERENTE EN CLINICA VETERINARIA

CLINICA TEKELMAN | SESENA | Dic 1998 - Oct 2000

* Planificacion, direccion y supervision del buen uso de los recursos financieros, materiales y
de personal.

¢ Establecimiento y fortalecimiento de relaciones con clientes y proveedores.

¢ Planificacion, distribucion y seguimiento de las tareas del equipo.

TECNICO EN LABORATORIO
HOSPITAL SAN RAFAEL | Madrid | Jun 1998 - Sep 1998

AUXILIAR DE ENFERMERIA
HOSPITAL RUBER | Madrid | Jun 1996 - Sep 1996

Perfil profesional
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