MARIA DEL PILAR MAZA COTERO

N\ + 34 682 36 76 42

KEY ACCOUNT MANAGER

Ing. Civil — Especialista en Gestion Logistica y Transporte

Q] mazacoteromariadelpilar@gmail.com MY Madrid, ES

Ingeniera Civil, especialista en Logistica y
Gestion de Transporte. Soy una profesional
analitica, con conocimientos técnicos,
organizada que busca la excelencia.
Tengo amplia experiencia en la gestion de
cuentas nacionales e internacionales en
una empresa tecnolégica de rapido
crecimiento.

Gracias a la implementacion de
estrategias innovadoras y efectivas, en
2023 logré un crecimiento del 18% en las
cuentas gestionadas, superando asi los
objetivos marcados.

Reconocimiento “Top Performer” de la
compaifiia por 2 afios consecutivos en una
empresa de +100 empleados.

DR MACION ™

CURSO ESPECIALISTA EN LOGISTICA
INTEGRAL

Universidad de Cantabria
2020-2021

CURSO DE EXPERTO EN COMERCIO Y
TRANSPORTE INTERNACIONAL
Universidad de Cantabria
2020-2021

INGEGNERIA CIVILE (Erasmus)

Universita degli studi di Cassino e del Lazzio
Meridionale

2015-2016

INGENIERIA CIVIL - MENCION EN
TRANSPORTES Y SERVICIOS URBANOS
Universidad de Cantabria
2011-2018

— N

Inglés — Avanzado
Nivel de inglés avanzado.
Competencia profesional completa.

Italiano - Nivel Intermedio

Nivel avanzado en conversacion, y
comprension escrita. Realizo reuniones
online y presenciales con clientes.

Espafiol - Nativo

SENNDER IBERIA

2024-
Actualmente

2023-2024

2021-2023

KEY ACCOUNT MANAGER

Responsable del equipo comercial de Account Managers.

Desarrollar estrategias a mediano y largo plazo para aumentar las
ventas de cuentas nacionales e internacionales

Venta de soluciones de valor afiadido: Integracion a los clientes en el
software desarrollado por la empresa con fines de automatizacion.
Responsable de la gestion de cuentas, pricing y negociacion para
cerrar acuerdos. Seguimiento de proyectos.

Andlisis de datos e investigacion para identificar nuevas oportunidades
basadas en las tendencias del mercado y clientes existentes para
aumentar volumen de clientes existentes y atraer nuevas
oportunidades.

Elaboracion de informes de rendimiento.

Colaborar con el equipo de IT para crear soluciones informaticas a
medida, aumentando la innovacién y la productividad.

SENIOR ACCOUNT OPERATIONS MANAGER

Responsable de crecimiento y gestion de las cuentas.

Analisis de rentabilidad de clientes.

Cotizacién y negociacion de precios.

Planificacion del transporte, identificacion y soluciéon de incidencias.
Upselling y cotizacion de precios de lineas spot.

Andlisis de datos de con Google Analytics, elaboraciéon y cumplimento
de KPI.

ACCOUNT OPERATIONS MANAGER

Gestion, mantenimiento y desarrollo de las cuentas.

Analisis de datos, cumplimiento de KPI.

Responsable de todo el proceso operativo: carga, descarga y sus
respectivas reservas, seguimiento, resolucion de problemas.
Cotizacion de lineas spot.

XPO XPO LOGISTICS

2018-2021

-,

CONTROL TOWER OPERATIONS

Control de Operaciones de Carga Completa.
Seguimiento de Transporte por Carretera.
Solucion de incidencias de transporte.

= Capacidad analitica

= Colaboracion con partes internas y = CRM: Salesforce
externas para garantizar éxito. = Microsoft Office: Excel

L] Solucién de problemas y gestion de crisis Avanzado

] Organizacion = Google Analytics: Looker

L] Priorizacion de tareas = TMS: Transporeon, jda,

L] Trabajo eficiente, rapido y bajo presion. Capella, Oracle,

L] Pensamiento estratégico Transwide.

= Orientacion a Resultados = Autocad

. Comunicacioén, Persuasion y =  Autocad Civil
Negociacion = C++

L] Capacidad para gestionar multiples = Matlab
proyectos de forma simultanea = Revit

= Autonomia = Photoshop

= Atencion al detalle

= Trabajo en equipo

= Liderazgo



