Curriculum Vitae

Personal

Nombre

Direccion

Numero de teléfono
Correo electrénico

LinkedIn

Perfil

ID-52994 Rosa

28412 Madrid

Profesional comercial con mas de 20 afios de experiencia. Con visién estratégica de negocio, orientada a resultados, alta
motivacion, flexibilidad y liderazgo. Perfil analiticoy creativo, capaz de detectar nuevas oportunidades. Gestion de clientes logrando
generar relaciones de confianza sélidas y a largo plazo. Experiencia en sectores muy dindmicos y competitivos.

Especialidades: muy buenas habilidades en negociaciones, apasionada por el cliente, lacalidad del servicioy los pequefios detalles

Experiencia laboral

feb 2020 - Actualidad

jul2019-feb 2020

jun2017-jul2018

Gerente Corporativo de ventas
Alterhome, Madrid

Planificar, desarrollar e implementar la estrategia del mercado corporativo.
Gestionar la comunicacion con los grupos de interés internos y externos.
Gestionar las demandas de los grupos de interés.

Asistir a la Gerencia General en aspectos de comunicacién corporativa.
Gestiondevisitas.

Negociacidnycierre de propuestasyoperacionesconclientes.

Gestion de Leads.

Experiencia en el manejo de planos comerciales.

Fundraising & comunicacion y Marketing
Fundacién Pita Lépez, Madrid

Desarrollar e implementar una estrategia para el reclutamiento y desarrollo de posibles donantes
individuales y corporativos.

Reclutar, organizary gestionarvoluntarios parallevar a cabo diversas funciones dentro de la Fundacion.
Supervisar la recaudacion de fondos corporativos.

Gestionary actualizar bases de datos pararegistrarinformacion de contactoy preferencia de donantes.
Organizacion y gestién de eventos Analisis de riesgos costo-tiempo para centrar esfuerzos en las
actividades de recaudacion de fondos, que sean las mas apropiadas y tengan la mayor probabilidad de
éxito.

Méxima responsable Proyectos solidarios corporativos.

Logros conseguidos- Crecimiento 20% presupuesto ( nuevos proyectos)

Sales & Marketing Director
Plus Ultra Lineas aereas, Madrid

Reportando a Direccion General y liderando un equipo de 30 personas,

Méaximaresponsable delaactividad comercial yde Marketing delacompafiiapara Espafia, Perd, Cuba,
Chile, Venezuela, Miami (3 unidades de negocioy 4 areas de soporte, definicion de niveles de servicio
por mercado/cliente ) .

Creacion, desarrolloy ejecucion del Plan de Marketing, ventasy comunicacion. Liderar el desarrollo
necesario para el cuidado y promocion de la marca, mediante la comercializacién en motores de
busqueda, publicidad gréafica, email marketing, marketing de afiliacion, publicidad interactiva,
estrategia SEO/SEM, redes sociales, Blogs y Marketing Viral.



jun2009-abr2018

ene2005-dic2008

ene2004-dic2004

sep1999-dic2003

Negociacionyseguimiento deacuerdosy propuestas comercialestodas ellasenconsonanciaconla
estrategiay el posicionamiento de la marca. Experiencia en Gestion de proyectos.

Busquedade convocatorias subvenciones/licitaciones, disefioy redaccion de proyectos, participacion
en la elaboracion de la solicitud técnica.

CRM-Desarrollode especificacionesfuncionalesencoordinaciénconel Directordel Proyecto.
Evaluacion de los procesos en coordinacion con los usuarios finales.
Logrosobtenidos -Indices deocupacion alcanzados aJuniode2018deun 75%conuningreso
medio superior al coste de asiento con una cuota de mercado superior a la cuota de
produccién ( ocupacion 2017= 47% Ingreso medio 2018 = 18% de incremento).

Sales Manager
Bintercanarias, Madrid

Reportando a Direccion Comercial y liderando un equipo 22 personas.

Elaboracionde Plan Comercialy estratégicode Ventas Nacional e Internacional.

Maxima responsable de la cartera de clientes de la compafiia en los canales de distribucion.
Internacionalizacién 2012-2016. Responsable del plan de expansiénydeldesarrollode negocio de cada
uno delos nuevos mercados, puestaenmarchadel proyecto, implementaciény seguimiento (12 nuevas
rutas). reclutamiento, formacion y ejecucion.

En colaboracion con el departamento de marketing, implementacion del desarrolloy la evaluacion de
las diferentes campafias de precio/ producto. Rendimientoy gestion de ingresos: Actividad conjunta
coneldepartamentode Revenue &YieldManagement paramaximizarlaocupaciénylosprecios.
Creacion y desarrollo del mejor equipo comercial de alto rendimiento del mercado nacional e
internacional. Logros obtenidos -Cuotade mercado alcanzadade un 95%en nuestro principal
canal de ventas (en 2009 nuestracuotaeradel 75%)manteniendo el equilibrio en las ventas
multicanal con una penetracion de un 50%en los canales de ventadirectalogrando un aumento
deelingreso medio por pasajero de un 20%.

Especialidades Andlisis competitivo y estratégico, muy buenas habilidades en negociaciones,
apasionada por el cliente, la calidad del servicio y los pequefios detalles.

Sales Manager

Spanair, Madrid

Reportando al Director de ventas y liderando un equipo de 10 personas

Planificar la actividad comercial y la gestién integral del cliente para aumentar las ventas y el
incremento de cuota de mercado.

Elaborarlos planes de accién a corto y medio plazo para conseguir los objetivos marcados por la
compaiiia disefiando las estrategias necesarias y supervisando su aplicacion.

Corporate Sales Manager
Spanair, Madrid

Key Account Manager
Spanair, Barcelona

Estudios ycertificaciones

oct 2013 - jul 2014

ene2009-feb2010

may 2020-jul 2020

Destrezas

Microsoft Office
Power Point

Amadeus

Master of Business Administration( MBA)
IDDA

Postgrado Business Management & Marketing
EAE, Madrid

Marketing Digital & reputacion en redes sociales
Grupo Femxa, Madrid
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Seccion personalizada

Aptitudes

e Habilidades comunicativas
e Account Management

e Business Development

e Marketing Digital

e Redes sociales

e Sales

e People Management

Idiomas
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Catalan [ N N )
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Voluntariado : Fundacion Pita Lépez, Cruz Roja, AECC




