ROBERTO SUESCUN

COMERCIAL B2B/ B2C

SOBRE Mi

Profesional versatil con experiencia demostrada en atencién al cliente, logistica 'y
entornos comerciales. Destaco por mi capacidad para adaptarme répido, anticipar
problemas y resolver situaciones con criterio propio. Me muevo bien en entornos
dindmicos y bajo presion, manteniendo siempre un trato cercano y profesional con
clientes y equipos de frabaijo.

Me considero una persona prdctica, responsable y orientada a resultados: cuando
algo hay que sacarlo adelante, lo hago. Busco un entorno donde pueda aportar mi
ritmo, mi compromiso y mi capacidad para asumir responsabilidades reales desde el

FORMACION ACADEMICA primer dia.

o Grado Superior en Administracion y
Finanzas /Salesianos Loyola Aranjuez EXPERIENCIA LABORAL

2014 - 2016
« Bachillerato en Ciencias Sociales/

Salesianos Loyola Aranjuez

2012 -2014 .
« Educaciéon Secundaria Obligatoria Febrero 2017 — Junio 2018

(ESO)/ Salesianos Loyola Aranjuez

Agente Comercial — Viesgo VCR

e Captacioény cudlificacion de nuevos clientes mediante
2008 - 2012 comunicacion teleféonica estratégica.
¢ Presentacion y promocion de productos energéticos,

OTROS CONOCIMIENTOS adaptando el discurso a las necesidades del cliente.

« Certificacion en Online Marketing — o Gestion del ciclo postventa, asegurando seguimiento,

fidelizacion y resolucion de incidencias.
HubSpot Academy. y

« Conocimientos en Gestion de Leads, Gerente Comercial — Campofrio

Embudos de Venta y CRM. Junio 2018 — Noviembre 2023

o Gestion integral de cartera de clientes, optimizando
ventas y garantizando relaciones comerciales de

IDIOMAS largo plazo.

e Prospeccion activa y apertura de nuevas cuentas
dentro del canal HORECA.

¢ Negociacién de tarifas, condiciones y acuerdos

¢ |[dioma Inglés Avanzado
Nivel Oral: BilingUe | Escrito: Avanzado.

comerciales orientados a maximizar rentabilidad.

CONTACTO Agente Comercial — Erema
Febrero 2024 — Presente

e Prospeccion de clientes potenciales para
| &) TLF: 650 686 993 maquinaria EREMA, identificando necesidades
técnicas y oportunidades de negocio.

&d roberto21-11@hotmail.com

9 Aranjuez, Madrid.

e Presentacién comercial de productos,
preparacion de propuestas y gestion de
procesos administrativos asociados.

« Coordinacion directa con el departamento de
marketing para campafas, estrategias comerciales
y seguimiento de leads.




