
R o c í o 
E x p e r i e n c i a   laboral

                              1 8 / 0 7 / 1 9 8 3 

                C o n t a c t o 

 M a z a r r ó n ,   M u r c i a 

M á s   i n f o r m a c i ó n 

-   C a r n é   d e   c o n d u c i r .  

-   V e h í c u l o   p r o p i o . 

-   D i s p o n i b i l i d a d   t o t a l 

-   D i s p o n i b i l i d a d   g e o g r á f i c a 

S U P E R V I S O R A   D E   Z O N A   p a r a   D I G I   S P A I N   T E L E C O M 

mayo  2 0 2 2   –   actualidad

M i s   f u n c i o n e s   e n   e s t a   e m p r e s a   s o n   g a r a n t i z a r   l a s   v e n t a s   d e   m i   z o n a   m a r c a d a s   p o r   l a   

c o m p a ñ í a ,   h a c e r   c r e c e r   m i   c a r t e r a   d e   c l i e n t e s   m e d i a n t e   p r o s p e c c i ó n   c o n t i n u a   d e   m i   

z o n a . 

- F o r m a c i ó n   c o n t i n u a   d e   l a s   t i e n d a s   e x i s t e n t e s   y   p a r a   l a s   n u e v a s   a p e r t u r a s . 

- C o n t r o l   d e   v e n t a s   p a r a   e v i t a r   i n a c t i v i d a d e s   d e   l a s   t i e n d a s . 

- I m p l a n t a c i ó n   d e   p u b l i c i d a d   e n   c a m p a ñ a s   m a r c a d a s   p o r   l a   e m p r e s a . 

- S o p o r t e   a   l a s   t i e n d a s   p a r a   e v i t a r   o   g e s t i o n a r   i n c i d e n c i a 

D E L E G A D O   D E   V E N T A S   para  OPPO  E S P A Ñ A   Y   P O R T U G A L  

enero  2 0 2 1   -   enero   2 0 2 2 

D e s d e   e s t a   f e c h a ,   he  g e s t i o n a d o   la  m a r c a   O P P O   en  toda   la  R e g i ó n   de  M u r c i a .   C o n  

u n o s   1 0 0   pdv  a  mi  c a r g o ,   he  s i d o   la  r e s p o n s a b l e   del   d e s a r r o l l o   de   la  m a r c a  

r e a l i z a n d o   l a s   s i g u i e n t e s   f u n c i o n e s : 

-   V i s i b i l i d a d   de  la  m a r c a   s e g ú n   lo  p a c t a d o   por  c e n t r a l   y  a d e m á s   a  nivel  c e n t r o ,  

junto  c o n   el  r e s p o n s a b l e   a  t r a v é s   de  a c u e r d o s   i n t e r n o s . 

-   C o n s e c u c i ó n   de  o b j e t i v o s   m a r c a d o s   por  la  c o m p a ñ í a   para  g a r a n t i z a r   el 

c r e c i m i e n t o   de  la  m a r c a . 

-   G e s t i ó n   de   t o d a s   la   c u e n t a s   de   la  z o n a   a s i g n a d a   tanto  de  operador  c o m o  

G r a n d e s   S u p e r f i c i e s . 

-   G e s t i ó n   del   equipo  de   v e n t a s   de  M u r c i a   r e a l i z a n d o   e n t r e v i s t a s   de  trabajo, 

s e l e c c i ó n   de  p e r s o n a l   y  h o r a r i o s   para  p o t e n c i a r   l a s   v e n t a s   y  l a s   h o r a s   de  mayor 

a f l u e n c i a   de   p ú b l i c o . 

-   F o r m a c i o n e s   de  p r o d u c t o   de  la   m a r c a   para  l o s   c o m e r c i a l e s   de  l a s   c u e n t a s ,  

r e s o l u c i ó n   de  d u d a s   y  s o p o r t e   para  s o l u c i o n a r   c u a l q u i e r   tipo  de  i n c i d e n c i a 

-   A n á l i s i s   de  d a t o s   de  v e n t a s   para  e s t a b l e c e r   plan  de  mejora  o  p l a n e s   de   a c c i ó n   s i  

f u e s e   n e c e s a r i o . 

G E S T O R   C O M E R C I A L / K A M   M A S M O V I L - A H Í   M Á S 
o c t u b r e   2 0 1 9   -   e n e r o   2 0 2 1 

G e s t i ó n   de  toda  la  z o n a   de  L e v a n t e ,   d e s d e   C a s t e l l ó n   h a s t a   A l b a c e t e .  

M i s   f u n c i o n e s   eran:

-   G a r a n t i z a r   la  e x p a n s i ó n   de  la  m a r c a   a  t r a v é s   de  la  apertura  de  n u e v o s   p d v . 

-   F o r m a c i o n e s   de  s e r v i c i o s   y   p l a t a f o r m a   de  t r a m i t a c i ó n   a  l o s   c o m e r c i a l e s   y  

r e s p o n s a b l e s   de  l o s   p d v . 

-   S o p o r t e   para  la  r e s o l u c i ó n   de  d u d a s   e  i n c i d e n c i a s . 

-   P r o s p e c c i ó n   de  la  z o n a ,  reporte  de  v i s i t a s   r e a l i z a d a s   o  p l a n i f i c a c i ó n   m e n s u a l . 



G E S T O R   P U N T O   D E   V E N T A   para  H U A W E I 
noviembre  2 0 1 6 - s e p t i e m b r e   2 0 1 9 

D e s d e   e s t a   f e c h a ,   he  g e s t i o n a d o   la  m a r c a   H U A W E I   en  toda  la  R e g i ó n   de  M u r c i a   y  

A l b a c e t e ,   llevando  a  mi  c a r g o   u n o s   150  pdv entre  operador  y  OM  (g r a n d e s   

s u p e r f i c i e s ) . 

He  s i d o   la  r e s p o n s a b l e   del   d e s a r r o l l o   de   la  m a r c a   r e a l i z a n d o   l a s   s i g u i e n t e s   
f u n c i o n e s : 
-   C o n t r o l   de  s t o c k 

-   V i s i b i l i d a d   de  la  m a r c a   s e g ú n   lo  p a c t a d o   por  c e n t r a l   y  a d e m á s   a  nivel  c e n t r o ,   

junto   c o n   el  r e s p o n s a b l e   a  t r a v é s   de   a c u e r d o s  i n t e r n o s . 

-   C o n s e c u c i ó n   de  o b j e t i v o s   m a r c a d o s   por  la  c o m p a ñ í a   para  g a r a n t i z a r   el  
c r e c i m i e n t o   de   la  m a r c a . 

-   G e s t i ó n   de   t o d a s   las  c u e n t a s   de   la  z o n a   a s i g n a d a   tanto  de  operador  c o m o   
G r a n d e s   S u p e r f i c i e s . 

-   G e s t i ó n   del   equipo  de   v e n t a s   de  M u r c i a   y  A l b a c e t e ,   r e a l i z a n d o   e n t r e v i s t a s   de   

trabajo,  s e l e c c i ó n   de   p e r s o n a l   y  h o r a r i o s   para p o t e n c i a r   l a s   v e n t a s   y  l a s   h o r a s   de  

mayor  a f l u e n c i a   de  p ú b l i c o . 

-   F o r m a c i o n e s   de  p r o d u c t o   de  la   m a r c a   para  l o s   c o m e r c i a l e s   de  l a s   c u e n t a s ,   

r e s o l u c i ó n   de  d u d a s   y  s o p o r t e   para  s o l u c i o n a r  c u a l q u i e r   tipo   de  i n c i d e n c i a 

-   A n á l i s i s   de  d a t o s   de  v e n t a s   para  e s t a b l e c e r   plan  de  mejora  o  p l a n e s   de   a c c i ó n   s i   
f u e s e   n e c e s a r i o . 

H a b i l i d a d e s 

-   P e r s o n a   r e s o l u t i v a   y  o r g a n i z a d a 
-   A c o s t u m b r a d a   a  trabajar  bajo  p r e s i ó n 
-   Orientada  a  la   c o n s e c u c i ó n   de  l o s   o b j e t i v o s   m a r c a d o s   por  la  e m p r e s a 
-   C o n   alta  c a p a c i d a d   de   a d a p t a c i ó n   a  l o s   c a m b i o s   que  s e   vayan  p r o d u c i e n d o   en  la  
e m p r e s a 
-   R e s p o n s a b l e   para  el  trabajo
-   I m p l i c a d a   en  s u s   f u n c i o n e s 
-   Gran  c a p a c i d a d   para  el  trabajo   en  equipo  y  g e s t i o n a r   p e r s o n a l 

D a t o s   a c a d é m i c o s   y  c u r s o s 

-   B a c h i l l e r ,   I E S   J o s é   P l a n e s ,   s u p e r a n d o   l a s   p r u e b a s   de   a c c e s o   a  la  U n i v e r s i d a d 
-   C u r s a n d o   Grado  en  L e n g u a   y  L i t e r a t u r a   a  t r a v é s   de   Uned   C a r t a g e n a 
-   C u r s o   de  a t e n c i ó n   y  trato  al  c l i e n t e ,   C A R R E F O U R ,   2 0 0 6 
-   C u r s o   de  a t e n c i ó n   c o m e r c i a l ,   MIRÓ,  2 0 0 6 
-   C u r s o   de  g e s t i ó n   de   s t o c k ,   S A T U R N ,   2 0 0 7 
-   C u r s o   t é c n i c a s   de  venta,  A S E R T I A ,   2 0 0 7 
-   C u r s o   t é c n i c a s   de  venta,  O R A N G E 




