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Nombre del candidato: 52911- Ricardo

Bajo Alto

COMPETENCIAS 112134 COMENTARIOS
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Trabajo en equipo
[ I ™

Motivacion

Ricardo cuenta con amplia experiencia profesional en call center, se ha desarrollado
desde un agente comercial telefénico, vendiendo electromésticos y debido a su
desempeiio fue promocionado a Telesales Manager, gestionando cuentas de México,
Ecuador y Colombia, llegando a gestionar 20 personas, midiendo KPIs de
convertibilidad, nimero de llamadas, tiempo de espera, entre otros. Posteriormente
cred su propia empresa dedicada a telemarketing dando outsourcing a Signals (ex
empresa) y ademas servicios a HSBC y Santander, debido a problemas en rotacion de
personal y temas econdmicos, decide cerrar su empresa. Cuenta con experiencia en
el sector tecnoldgico, desde la venta hasta gestion de equipos; en empresas como:
Ikono Tech y comware. La ultima experiencia profesional es en UNICEF donde captaba
donaciones; llevaba un equipo comercial de inside sales de 4 supervisores, quienes a
su vez tienen equipos, llegando a ser 300 personas.
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Especialistas en Comerciales

Consideramos que es un perfil potente de conocer y aunque su trayectoria profesional
la haya desarrollado en Colombia, cuenta con las habilidades de liderazgo y
comerciales adecuadas para esta posicion. Nivel de inglés alto (C1)




